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Forord

et ir fem 4r sen Famna bildades. Det vill vi uppmirksamma och

har bett personer som i nigon mening stir oss nira medverka

i denna publikation. Jag vill tacka var och en for era bidrag, Jag
vill ocksi tacka alla dem som inte finns med men som bidragit i andra
sammanhang under de fem &ren i arbetet med att lyfta fram och utveckla
non profit vdrd och social omsorg. Bidragen fingar Famnas bakgrund och
historik men och later oss ocks3 ta del av vad de senaste drens samverkan
kring gemensamma frigor har betytt bide for medlemmar och non profit-
sektorn i stort.

Vi pdminns ocks3 om hur utredningarna om virdens virde och mang-
fald, bidrog till att lyfta fram de ideella foreningarna, stiftelserna och de
kooperativa foretagen inom vird och omsorg och limna viktiga idéer eller
forslag som ocksa fick betydelse for arbetet med Gverenskommelsen mellan
regeringen, idéburna organisationer och SKL .

Forindringar av system s3som hilso- och sjukvird och socialtjinst ir
till sin karaketir nationella och kulturbundna men paverkas ind3 i hég grad
av vad som sker inom EU eller i andra linder. Vi behéver lira mer och
jimfora mer — inte bara mellan kommuner och landsting utan ocksa mel-
lan olika linder. Vi behdver bl.a. kunskap och forskning om hur non profit
vard och social omsorg utvecklas internationellt, inte minst mot bakgrund
av att den har si stor omfattning i en rad linder.

Jag hoppas att ni finner néje och stimulans i bidragen och intresseras for
att delta i den fortsatta utvecklingen av non profit vird och social omsorg.

Ett sidrskilt tack till Anita Olsson, kommunikationsansvarig pi Famnas
kansli, for arbetet med boken.

Stockholm, april 2009
Lars Pettersson

Generalsekreterare

4 FAMNA — VINST OCH VARDERINGAR I NON PROFIT VARD OCH SOCIAL OMSORG



KAPITEL I

OM FAMNA



Famnas forhistoria

Av KErsTIN ALBERIUS OCH PER ECKERDAL

Sreningen Ideella virdgivare bildades i samband med forindringar

inom kollektivavtal och arbetsgivarorganisationer pd 1990-talet. Fére-

ningen fungerade som nitverk for cheferna och men kanske frimst
mellan institutionernas personalchefer. Medlemmar var Foreningen
Blomsterfonden, Stiftelsen Isaak Hirschs Minne, Stockholms Sjukhem,
Sillskapet Vinner till Pauvres Honteux, Stockholms Borgerskaps Insti-
tutioner och Stiftelsen Roda Korsets sjukhus. Sekreterare och kassor i
foreningen var under manga ir Olof Nordenfelt, tidigare forhandlare inom
SAF. Féreningen var registrerad med organisationsnummer och hade en
liten kassa till sitt forfogande. Styrelsen, dvs. foretridare for de ingiende
institutionerna triffades vanligen tvd ginger per r. Foreningen hade en-
bart stockholmsinstitutioner som medlemmar.

Nitverket for Nonprofitorganisationer i Varden

Parallellt hade det bildats Nitverket for Nonprofitorganisationer i Virden i
slutet av 1990-talet. I det hir nitverket ingick chefer (direktorer, VD, sjuk-
husdirektdr motsv.) for Stockholms Sjukhem, Danvikshem, Bricke Dia-
koni, Alfta Rehab Center, Ersta Diakonissillskap, Stora Skéndal, Spens-
hult AB, Méssebergskoncernen och Réda Korsets sjukhus. Nitverket var
allts3 delvis overlappande med Féreningen for Ideella Vardgivare men hade
en tydlig nationell bas. Nitverket triffades ett par ginger om ret och hade
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engagerat VD:n for Infomedica och senare direktdren vid Riksférsikrings-
verket, Sivert Girdestig som koordinator.

Av minnesanteckningarna frin olika triffar framgir att "kundvalsmo-
deller” dr ndgot som tidigt ses som ett huvudalternativ, klart intressantare
in upphandlings- eller myndighetsmodeller (bl.a. Engelau, Alfta Rehab

Center i april 2001).

Arbetsgivaralliansen

Ett antal "ideella” virdgivare fanns i slutet av 1990-talet anslutna till Arbets-
givaralliansen som arbetsgivarorganisation. Denna har som arbetsgivar-
organisation policyn att begrinsa sig till rena arbetsgivarfrigor, men flera
medlemmar sig det parallella behovet att finna ett forum fr gemensam
intressebevakning, Den ena frigan efter den andra, som berdrde virdgi-
varna, hamnade ju exempelvis i utredningar och resulterade i férslag som
skulle remissbehandlas. 1999 bjod dirfor Arbetsgivaralliansens bransch-
kommitté for vird och omsorg in inte bara egna medlemmar utan ocks3 ett
antal andra icke kommersiella vardgivare till dverliggningar i sina lokaler p3
Klara Sédra Kyrkogata. Man sig som sin roll att i ett initialt skede ge stod
till en process for att forma en intresse- eller branschorganisation. Over-
liggningar upprepades nigra ginger i mindre skala och la grunden till ngra
storre nationella konferenser frin 2002.

Ett avgorande ar — 2002

Under 2002 i samband med den s.k. stopplagens avskaffande besoktes
Nitverket for Nonprofitorganisationer i Virden av Ola Johansson som
var utredningssekreterare i utredningen "Virdens éigarformer — vinst och
demokrati”,

Kommittédirektiven for utredningen “Icke vinstutdelande aktiebolag”
antogs vid regeringssammantride 21 februari 2002 och vidarebefordrades
till medlemmarna i Nitverket genom Ersta Diakonissillskap, som fanns
med pa Socialdepartementets sindlista. Via Arbetsgivaralliansen kom
Bricke Diakoni in i utredningens referensgrupp. Nagon formell paraply-
organisation fanns judnnu inte.

Utredningsarbetet var just dé inriktat pa att hitta "den goda mixen”
som kunde ligga till grund for en 6kad samsyn mellan inblandade parter
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inklusive de politiska partierna. Betinkandet skulle vara klart under mars/
april, gd pa en informell remissrunda fram till september for att vara klart
for politisk behandling november/december (efter valet, allesa!).

Foretridare for nitverket besokte Socialstyrelsens generaldirektor
Kerstin Wigzell samma 3r och Wigzell hade da uttrycke att det var ange-
liget med en tydligare kontaktpunkt med de idéburna organisationerna.
Man sdg girna att man inom den kretsen etablerar ett forum som kan ha
en motsvarande roll som Landstingsférbundet har p3 den offentliga sidan.

I nitverkets interna diskussion framgr att man kinner tveksamheter
till att inféra speciella foretagsformer fér de idéburna organisationerna
som skulle ge dem tveksamma férdelar utifrin ett konkurrens- och ming-
faldsperspektiv. De nuvarande reglerna for aktiebolag och kombinations-
méjligheterna med andra former, typ stiftelser, borde kunna nyttjas mer.

Diskussionerna om hur nitverket borde formaliseras gick vidare. Ge-
nom frigorna om "logga” och brevpapper for en kommande tinke riks-
organisation blev det plétsligt tydlig att nitverket egentligen inte hade for-
mulerat en strategi och verksamhetsidé om vad nitverket egentligen stod
for.

Samtidigt kom lagfSrslag om aktiebolag utan vinstutdelning och i re-
geringens utredningar liste man om OUYV, organisationer utan vinstsyfte.
Andra formulerade tydligen agendan.

De éverliggningar Arbetsgivaralliansen tidigare hade initierat resulte-
rade i en forsta stdrre konferens den 11 september 2002 pa Ersta konferens
i Stockholm. Inbjudningar hade gitt ut i stor skala over hela landet, dven
om en forsta svirighet blev tydlig redan dir. Det fanns — och finns — nim-
ligen inget register over non—proﬁt virdgivare i landet. Konferensinbjud—
ningarna gick 4nd4 att kommunicera och ett stort antal deltagare kom for
att bland annat lyssna till socialministern Lars Engqvist. Fran Socialstyrel-
sen vittnade divarande 6verdirektoren Lars Pettersson om svirigheterna
for myndigheter att finna ndgon som kunde formulera den idéburna vir-
dens rost i olika frigor. Plétsligt under konferensens slutskede kallades
socialministern ut och férsvann. Det visade sig att orsaken var terrordiden
vid World Trade Center. Dagens datum etsades fast i minnet inte bara p3
grund av att det var en viktig dag p4 vig mot bildandet av Famna!
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En gemensam plattform tar form

OUYV, non-profit, not-for-profit, icke vinstdrivande, ideella — vilka ir vi
eller vem kan vi vara? Den 26 juni 2003 triffades Per Eckerdal, Bricke
Diakoni och Kerstin Alberius, R3da Korsets sjukhus och sammanfattade i
en PM vissa utgingspunkter for en gemensam organisation.

Bakgrund 1: Varda virden, slutbetinkandet frin Utredningen Virdens
dgarformer — vinst och demokrati, SOU 2003:23 foreslir att villkoren for
OUYV och sma foretag bor forbittras. I regeringens handlingsplan betonas
virdet av att nya foretag, kooperativ, idéburna organisationer, privata fore-
tag fir mojlighet att medverka i virden.

Bakgrund 2: Under 1990-talet har antalet privat driven vird dkat i Sverige,
men denna Skning har inte skett via de sk non-profit fretag, Det finns
dock ett antal organisationer utan vinstsyfte, som sedan linge bedriver

sjukvird ( Ersta, Briicke, R6da Korsets sjukhus, Spenshult m fl).

Bakgrund 3: Det finns ingen vedertagen definition av OUV eller not-for-
profit i Sverige. Vi som upplever oss vara just de organisationer som nu
efterfrigas, borde fundera tillsammans vilka vi dr och vad som utmirker
oss (bor utmirka oss).

Bakgrund 4: Det svenska vilfirdssamhillet "krackelerar”, Andrade virde-
ringar, okad internationalisering, andra ekonomiska villkor anstringer den
gemensamma sektorn. De sociala skillnaderna dkar, ridslan for de gemen-
samma resursernas begriinsningar (6kat antal ildre, personalbrist m.m.).

Vilken roll kan OUV {3 i virt vilfirdssystem?

Bakgrund s5: Andrad (ny) associationsform? Aktiebolag utan vinst utreds.
Forslag dr att vinta sept/okt. OUV?

Malsittning: Att skapa en branschorganisation, ett forum som plattform/
nitverk for aktorer inom vird och omsorg, som kan definieras som OUV.
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Nitverkets syfte:

+ erfarenhetsutbyte med frigor som "ideologi i vardagen”

+ synlighet av OUV som alternativ, bide for uppdragsgivare men
ocksa for personal

+ marknadsforing

+ remissinstans och lobbyorganisation
— dirtill kan gemensamma frigor ventileras

+ kvalitetskriterier

+ miljéfrigor

+ upphandlingsfrigor

+ stod till nyetablering

+  personalfdrsérjning

Viktigt att skapa en plattform av likheter/gemensamt — Sppenhet, ej ute-
slutande.

Nitverket ir inte en arbetsgivarorganisation — fokus ir verksamhetens
innehall och virderingar.

Vi tror inte heller att gynnande sirregler ir nigot att efterstriva, Dir-
emot kan vi arbeta for att hinder i dagens system lindras eller arbetas bort.
Ett antal kriterier/egenskaper som vi ir 8verens om giller for OUV. Veder-
bérande organisation avgdr sjilv om man platsar eller ej.

Plattformen blir verklighet

Man kan siga att i formuleringarna frin juni 2003 férenades de samtal som
haft sin upprinnelse i Nitverket for Non profitorganisationer i Varden,
Féreningen Ideella virdgivare respektive Arbetsgivaralliansens bransch-
kommitté fr vird och omsorg. Den gemensamma plattformen var lagd
och nu kunde konkreta férberedelser borja. Hésten 2003 inbjods till éver-
liggningar med organisationer som deltagit i de olika nitverken och den 1
mars 2004 kallades till konstituerande méte pd Réda Korsets sjukhus med
syfte att bilda en riksforening. Deltagare var

+ Thorbjérn Larsson, Ersta diakonisillskap

+ Per Eckerdal, Stiftelsen Bricke Diakoni

+ Kerstin Alberius, Roda Korsets Sjukhus

+  Lars Pettersson, Hilso- och sjukvirdens Osteuropakommitté
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+ Kerstin Eriksson, LP-verksamhetens Ideella Riksférening
+  Bror Nyback, Stiftelsen Stora Skondal

+ Hans Ahlin, Stiftelsen Stockholms Sjukhem

+ Anders Sundberg, Stockholms Borgerskap

+ Lars Johansson, Mésseberg

+ Kenth Nauclér, Arbetsgivaralliansen

Den 27 april 2004 samlades ca 50-60 deltagare frin hela landet, varav 30-
40 olika foretag var representerade och "Riksorganisationen Famna — vard
och omsorg utan vinstsyfte” bildades. Medverkande vid konferensen var
bl.a. Johanna Hallén, socialdepartementet, Lars Pettersson, Hilso- och
sjukvirdens Osteuropakommitté och Eva Fernvall, Virdférbundet.
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Famna spelar roll for
civilsamhallets utveckling

INTERVJU MED Eva Eriksson

ag har haft méjligheten och fdrmanen att fa vara med och bygga upp

Famna och dirmed sitta non profit vird och social omsorg pa den

politiska agendan, siger Famnas forsta ordférande tillika landshov-
dingen i Virmlands lin, Eva Eriksson.

— Den ideella vird- och omsorgssektorn betyder nigot for civilsamhil-
let och den fortsatta vilfirden, samtidigt som den blivit en dnnu tydligare
aktor att rikna med, fortsitter hon.

Sedan mitten av 1990-talet har den ideella sektorn i sin helhet vuxit
i Sverige. Det inkluderar ocks vird- och omsorgsverksamheten. Ideella
och idéburna organisationer har lyfts fram genom det politiska arbete som
Famna bedrivit och idag finns synbara resultat pd det arbetet. Lagen om
Valfrihetsystem ir ett exempel och Overenskommelsen mellan regeringen,
SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) och de idéburna organisa-
tionerna inom det sociala omridet ett annat viktigt beslut for att stirka
méngfalden.

— Det ir viktigt att kunna ge medborgarna méjlighet att vilja dven non
profit-organisationer med en tydlig virdegrund, till exempel allminhuma-
nistisk som Réda Korsets Sjukhus, religis som det katolska dldreboendet
Josephinahemmet eller Stadsmissionerna, diakoniinstitutionerna som ir
sprungna ut Svenska kyrkans tradition eller antroposofisk som Vidarklini-
ken, siger Eva Eriksson.
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— Det ir i organisationer sisom foreningar, stiftelser och personalkoo-
perativ dir det finns bade lust, engagemang och professionalitet. Jag menar
att drifts- och dgarformen har betydelse for savil virdens utformning och
kvalitet som personalens motivation och delaktighet. Det visar bland an-
nat intervjuerna med nigra medarbetare lingre fram i boken.

— Vird och omsorg miste ju baseras pa samhillets behov, men de en-
skilda virdtagarnas krav och &nskemal hamnar alltmer i centrum. Det
stills ocksd hégre krav frin allminheten pa insyn och inflytande vird och
omsorg, Dir har Famnas medlemmar en f5rdel genom den Sppenhet och
transparens som finns i verksamheterna, menar Eva.

— Mgijligheterna att kunna vilja stiller dock krav pd att det finns en
niringspolitik som dven omfattar non profit-sektorn och ger den samma
stod till nyforetagande, tillviixt och utveckling som for dvriga niringslivet.
Samtidigt behdvs mer kunskapsspridning och forskning kring den ideella
sektorns roll inom vard och social omsorg, I Sverige svarar den idéburna
sektorn for cirka 4tta procent av virden och omsorgen jimfort med nigra
av EU-linderna, t. ex. drygt 40 procent i Tyskland och 15 procent i Frank-
rike. Hir finns en stor tillvixtpotential, siger Eva Eriksson.

— Famna har funnits i fem ar och gir nu in i nista fas som bransch-
organisation for den idéburna virden och omsorgen i Sverige. Nu ir det
dags for politiken att ta oss pd dnnu storre allvar och ge oss forutsittningar
och méjligheter att utvecklas, avslutar Eva Eriksson.
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Ideella krafter utvecklar
sociala tjanster

Av Lars-Erik HoLM, GENERALDIREKTOR SOCIALSTYRELSEN

dag har ildre och personer med funktionsnedsittning Skade méjlig-

heter att gora kundval inom socialtjinsten pd manga hill i landet. Det

betyder att privata aktdrer och idéburna organisationer kommer att
f3 6kad betydelse som utforare av vilfirdstjinster. Socialstyrelsen bevakar
denna utveckling utifrin brukarens bista. I vir gemensamma strivan att
utveckla socialtjinstens kvalitet ir Famna och dess medlemmar en kraft-
full inspiratdr och samarbetspartner for oss.

Den verksamhet som idag bedrivs inom socialtjinsten och hilso- och
sjukvirden behdver utvecklas yttetligare for att kunna svara mot hoge still-
da krav pa god kvalitet. Socialtjinstens insatser miste i stdrre utstrickning
grundas p3 vetenskap, beprévad erfarenhet och minniskors egna upplevel-
ser av insatserna, For deras bista krivs ofta ett gemensamt ansvarstagande
fran socialtjinsten, hilso- och sjukvirden, andra myndigheter och dven
fran frivilliga organisationer for att hitta bista méjliga 16sning,

For att kunna blicka framat vill jag forst blicka bakat. I bérjan av
2000-talet bildades ett sirskilt sekretariat (SoFri) med ansvar for frigor
om frivilligt socialt arbete vid Socialstyrelsen. Sekretariatet var en tydlig
markering av de frivilliga organisationernas betydelse i vilfirdsarbetet.
SoFri bidrog till en bittre dialog med frivilligsektorn och 6kade kunska-
pen om dess betydelse for samhillet som helhet.

I en programforklaring frdn 2001 klargjorde Socialstyrelsen kommu-
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nens ansvar och grinser for den enskildes vilfird. Samtidigt preciserades
vad som inte kan &verlatas pa frivilliga organisationer. Idag finns pitagliga
likheter mellan Socialstyrelsens programférklaring och den éverenskom-
melse som nyligen har triffats mellan regeringen och de idéburna organi-
sationerna.

Frigor som rér frivilligt socialt arbete dr idag integrerade i Social-
styrelsens kirnverksamhet. Till Socialstyrelsens uppgifter hor bland annat
att varje ar fordela 300 miljoner i statsbidrag till handikapp-, pensionirs-
och anhérigorganisationer samt till organisationer p3 det sociala omradet.
Vidare anordnas regelbundna métesplatser och konferenser for handi-
kapporganisationer och sociala organisationer.

Valfrihet och kvalitetskonkurrens

Nir detta skrivs sveper en vig av okad valfrihet ver landet. Ndrmare 200
kommuner planerar att infora valfrihetssystem enligt LOV (Lagen om
Valfrihetssystem) s3 att ideella och privata aktdrer Littare ska kunna er-
bjuda sociala tjinster. Syftet ir att dldre och personer med funktionsned-
sittning ska fi stdrre mojligheter att géra egna val. Det ir en lagstiftning
som skapar kvalitetskonkurrens, inte priskonkurrens, mellan utférarna.

Socialstyrelsen har haft i uppdrag att fordela 280 miljoner for att ut-
veckla valfrihetssystem i kommunerna. Drygt 60 procent av de kommu-
ner som sokt stimulansbidrag tinker i forsta hand inféra valfrihetssystem
i hemtjinsten. Socialstyrelsen kommer att f6lja upp och genomfora for-
djupade studier nir valfrihetssystem med kundval inférs p4 manga hill i
landet.

Famna organiserar minga mdjliga akedrer vid sidana kundval. Social-
styrelsen anser att de ideella organisationerna spelar en viktig roll som ut-
forare av sociala tjinster. Vir ambition 4r att i nira samarbete med Famna
félja utvecklingen pa omradet och effekterna bide for brukarna, de frivilliga
organisationerna och kommunerna. Fér Socialstyrelsens méinga kvalitets-,
utvecklings— och framtidsprojekt ir Famnas medverkan dirfor sjéilvklar.

Overenskommelsen visar vigen
Socialstyrelsen vilkomnar dverenskommelsen mellan regeringen och de
idéburna organisationerna som reglerar spelreglerna. Den ir viktig for att
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utveckla relationen mellan staten och den ideella sektorn men ocksa for att
bidra till den frivilliga sektorns sjilvstindighet och oberoende.

Socialstyrelsen sitter individen i centrum. Vi dr tydliga med att tjins-
ternas kvalitet ska st3 i fokus. Bista kvalitet ska efterstrivas, oavsett om
verksamheten bedrivs av en kommun, i privat regi eller av en ideell orga-
nisation. Att den ideella och privata sektorn fir en 6kad betydelse som
utforare av sociala tjinster medfor inte att den offentliga sektorn frinhin-
der sig sitt ansvar, Ansvaret for finansiering av verksamheterna ligger kvar
hos kommuner och landsting liksom ansvaret for att den enskilde fir sina
behov av insatser tillgodosedda. Fér Socialstyrelsen 4r det ocksa viktigt
att bevaka verksamheten ur ett rittssikerhetsperspektiv, vilket innebir att
sirskilt uppmirksamma myndighetsutdvningen. 2010 fir Socialstyrelsen
det samlade ansvaret for tillsynen 6ver bide hilso- och sjukvirden och
socialtjinsten.

Utmaningar for framtiden
Speciellt pd tre omriden pigir ett intensivt och lingsiktigt utvecklings-
arbete som har tydlig biring pi Famnas arbete.

Kuvalitetsindikatorer

Arbetet med att utveckla indikatorer f6r god vird och kvalitetsindikatorer
inom socialtjinst och hilso- och sjukvird ir langsiktigt. Indikatorerna ir
avsedda for att mita och f8lja upp virdens och omsorgens kvalitet och ut-
gor ocks3 grunden for Sppna jimforelser. Det bakomliggande syftet ir att
initiera kvalitetsforbittringar.

I utvecklingen av kvalitetsindikatorer har Famna f6rt fram ett behov av
att dven mita “mjuka virden” som exempelvis beméotande. Socialstyrelsen
delar denna uppfattning och ser ett 5kat behov av vetenskapliga studier pa
detta omride.

Oppna jamforelser

Oppna jimforelser ir en utvecklingsmotor som driver pd kvaliteten inom
socialtjinst och hilso- och sjukvird. I Aldreguiden pa Socialstyrelsens
webbplats gir det att jimfora kvaliteten inom virden och omsorgen om
ildre, oavsett vem som producerar tjinsterna. Politiker, brukare och an-
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hériga ges mojlighet att jimfora 2100 dldreboenden, vilket motsvarar 8o
procent av samtliga dldreboenden i landet. Socialstyrelsen arbetar for att
samtliga producenter bér f3 limna in uppgifter till 3ppna jimforelser.

Statistikutveckling

Ett omfattande arbete pigir pa Socialstyrelsen for att utveckla den offi-
ciella statistiken. Arbetet omfattar bide statistikens innehall men ocksi
formerna for anvindarkontakter, Alternativa utfSrare ir idag i begrinsad
omfattning synliggjorda i statistiken. Fér att f3 en statistik som pa ett
bittre sitt speglar verkligheten ir det angeliget att dven andra utfSrare in
huvudminnen p4 sikt omfattas av statistiken.

Mingfald ger mojligheter
En stérre mingfald av producenter som erbjuder olika vilfirdstjinster ska
svara mot den méngfald av efterfrigan som finns hos olika brukare, Det
gor det maojligt f6r utfdrare med olika profil att utvecklas utifrin sin ideo-
logi/virdegrund, avseende religion, sprak, etnicitet, HBT etc.
Socialstyrelsen ser att privata aktorer och idéburna organisationer
kommer att ha en viktig roll fr att skapa denna mingfald och bredd i social-
tjinst och hilso- och sjukvard.
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KAPITEL 2

VAD BETYDER
MEDLEMSKAPET | FAMNA?



Idé och marknad
— hur far man ihop det?

AV MARTIN ARNLSV, DIREKTOR BRACKE D1akonNt

ricke Diakoni ir ett av Sveriges ledande non profit-foretag inom

vard och omsorg, Med 700 medarbetare har vi en bred verksamhet

som dagligen méter minniskor med funktionsnedsittningar, inom
ildreomsorg, hospice, hilsovard och rehabilitering, Vi bedriver ocksa ut-
bildning och forskning. Vir verksamhet finns i Syd- och Mellansverige.

Sa kan vi formulera oss nir vi kort beskriver Bricke Diakoni idag. Lika
ritt — fast ur en annan vinkel — vore att siga att Bricke Diakoni ir en idé-
baserad organisation, som utifrin Svenska kyrkans tradition av socialt och
diakonalt arbete i mer dn 85 ar hjilpt minniskor i livssituationer som varit
besvirliga p3 olika sitt. Motivet och drivkraften har hela tiden varit viljan
att stirka livsmodet och ge stod till individens egen formdga att vixa som

minniska — fysiske, psykiskt, socialt och andligt.

Andrade villkor

Under den tid som Bricke Diakoni har funnits har det skett en enorm f6r-
indring i samhillet, och betingelserna for en verksamhet som var har ocks3
indrats radikalt. Detta ir inte ritta tillfillet for en bredare historik — och
andra gor det dessutom bade bittre och intressantare in jag... — men det
kan vara p3 sin plats att blicka tillbaka i alla fall p4 den period som Famna
funnits.

Viren 2003 var jag precis nyanstilld pa Bricke Diakoni, och for forsta
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gingen blev en av vira verksamheter vi bedrivit sedan linge foremil for en
formell upphandling. Géteborg stad upphandlade 30 hospice-platser for
vird i livets slutskede, varav vi redan hade och lade fortsatt anbud pa 10
av dessa. Merparten av verksamheterna som Bricke Diakoni bedrev hade
forstds nigon form av reglerande avtal dven innan dess, men detta var den
forsta konkurrensutsatta upphandlingen och det enda anbudet under det
iret. De foljande fem dren har vi vuxit kraftigt, vi har mer in fordubblat
var verksamhetsvolym och etablerat oss i ett antal nya kommuner. Om jag
nu jimfor, s bara under forsta kvartalet 2009 deltar vi — grovt riknat — i ett
15-tal olika upphandlingar. Vissa ir vildigt sma och nischade, andra avser
omfattande och komplexa verksamheter — men det ir tydligt att det pa bara
nigra ar skett en vildsam forindring dir vi inte kan forhalla oss passiva.

Marknad som finner former

Det som sker ir att det snabbt uppstitt en "marknad” for vird och om-
sorg, Fortfarande handlar det om vissa omraden, och det dr uppenbart att
formerna ofta ir omogna och oklara. Inom Bricke Diakoni har vi stétt
pa nigra forfirliga exempel. Aldreomsorg med boenden upphandlas till
ligsta pris for s korta perioder som 18 méinader, dir bide boende, anho-
riga och medarbetare slussas frin den ena till den andra huvudmannen.
Verksamheter Bricke Diakoni drivit linge blir monopoliserade av kom-
munen utan att vi egentligen kan géra nigot, trots hdg kvalitet och fulle
konkurrenskraftigt pris. Men vi méter ocksa goda exempel. Genomtinkta
upphandlingar med tydlig avsikt och innehill, anstindiga kontrakestider,
kontrollerat pris utan hetsjakt pa sista kronan. Spinnvidden visar att det
kommer att ta lite tid att hitta formerna, men det ir viktigt att goda exem-
pel sprids snabbt och att samhillet dirmed tar tillvara méjligheten i att nd
langsiktiga forbittringar av bade pris och kvalitet.

Vilket mervirde kan vi ge?

Jag mirker ofta exempel pa en dubbelhet i forhillandet till oss non profit-
foretag. Den politiska retoriken firgas oftast, oavsett partitillhérighet, av
uppmuntrande vilvilja kring att den idébaserade sektorn ir oerhért be-
tydelsefull. Tjinstemin dr mer mittligt fortjusta, tycker att mangfalden
kranglar till det eller att extraresurser behovs men saknas. Brukarna — detta

FAMNA — VINST OCH VARDERINGAR I NON PROFIT VARD OCH SOCIAL OMSORG 21



halvlyckade ord som fir fungera som minsta gemensamma nimnare for
boende, patienter, gister, uppdragsgivare, minniskor... — ges sillan méjlig-
heten att vilja sjilva.

Jag tror att det pa 2000-talet i vilfirdssektorn krivs en gedigen utfs-
rarkompetens av alla aktorer. Vi sjilva har utvecklats oerhort tack vare
var tillvixt, genom att vi stills infér nya utmaningar men ocks3 for att vi
tvingas bli tydligare och jobba bredare med vad vi vill sti for. Idén utgor
sjilva syftet med verksamheten, men vi maste ha en hég grad av affirsmis-
sighet som redskap for att nd dit. Goda avsikter 4r bra men inte tillrickligt,
och det finns en antydan till sjilvgodhet i non profit-sektorn som ir farlig,
Likafullt tror jag att vi utifran var bakgrund har en stor formaiga att skapa
anpassade l5sningar utifrin bade brukarens och den betalande kundens
behov. Vi kan férena hdg professionell kompetens med personligt engage-
mang. Vi gor inte detta for att tjina pengar, inte heller for att vi maste utan
for att vi vill. Dir finns en stor kraft.

Oerhorda behov och stora mojligheter

Sambhillet behéver kanalisera minskligt engagemang, och finna nya former
for det. Offentliga sektorn behdver innovation och fdrnyelse, och snabbare
kunna ta goda exempel frin ett stille till ett annat. Privatkommersiella
foretag ir ofta duktiga, men ju storre de blir desto starkare blir den overgri-
pande fokuseringen pa avkastning och ekonomisk virdetillvixt. Efter 15 &r
iinternationellt affirsliv vet jag att det ir s3, och den energi man i nirings-
livet ligger pd att diskutera marginaldkning i % och rérlig resultatbonus
kan vi dgna helt 4t att utveckla vir verksamhet.

Kollektiva 18sningar med samma innehall for alla ir otidsenliga, och
kommer inte att fungera i lingden. Det har inget med egoism att géra, utan
helt enkelt att vi i virt samhille natt dithin att vi miste se minniskan for
det hon 4r — en egen individ med olika preferenser. Jag tror att idébase-
rade organisationer och non proﬁt—féretag iren viktig vitaliserande kraft i
detta, och att det finns stora méjligheter for oss att fortsitta utvecklas!
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Transparens
utvecklar kvalitet

INTERVJU MED PER-ARNE FjaL

ag tycker att Famnas kirnfrigor ger Solakrabyn genom virt medlem-
skap en storre legitimitet att framfora Solikrabyns stindpunkter. Till-
sammans med andra organisationer, bide antroposofiska, diakonala,
stadsmissioner och kooperativ kan vi driva de gemensamma frigorna
och lyfta fram dem. Det ir styrkan med att vara medlem i Famna. Det
siger Per-Arne Fijal som ir verksamhetschef for Soldkrabyn, en LSS-
verksamhet* med 100 boendeplatser, ca 120 platser i daglig verksamhet
och 250 anstillda. Verksamheten bedrivs i Jirna och Mélnbo i Sédertilje
kommun samt i Stallarholmen som tillhér Stringnis kommun.

Hir arbetar man utifrin perspektivet att man vill vara inom Soldkra-
byns verksamheter bide som boende, medarbetare och hyresgist. Begrep-
pet social gemenskap genomsyrar verksamheten och det ir viktigt att fa bli
sedd for den man ir.

— Detta ir ocksa en del av kvaliteten — om vi har bra medarbetare s
har vi en bra verksamhet och vice versa, siger Per-Arne Fijal och berittar
att manga i personalgruppen har arbetat nirmare 20 ar.

— I bygemenskapen i Jirna bor 29 personer med funktionsnedsittning
och 40 utan, varav itta arbetar pa Solikrabyn. Det finns smiforetagare
som har sin verksamhet hir och samarbetar med vir verksamhet, bland
annat en ridterapeut med histar och en rérmokare. Verksamheten for ar-
betstagarna hir dr framfor allt snickeri, viveri, fdrpackning och stearinljus,
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de senare siljer man frimst till kyrkorna i niromradet och for nirvarande
pagar ett utvecklingsprojekt i samverkan med dem for att ta fram miljovin-
liga virmeljus.

— De som bor hir har vissa krav pa sig att ta hinsyn till sina grannar
och vara medveten om att man kan rika ut for vissa saker. And vill folk
girna bo hir och vi har manga forfrigningar frin anstillda som vill flytta
hit, siger Per-Arne.

Verksamheten i Stallarholmen ir ocks en bygemenskap, men som ut-
gér frin ett kulturbruk. Dir finns biodynamisk odling, djurhillning med
histar, far, kor och hons och ett nira samarbete med skolorna i niromridet
som kommer pa studiebesdk och far ta del av hur ett kulturbruk fungerar.

— Jag har tidigare jobbat kommunalt, i landstinget och staten, men jag
har aldrig tidigare arbetat i en organisation som sa fokuserat och kvalitative
arbetar fSr att producera en bra verksamhet som den hir, siiger Per-Arne
med eftertryck.

Samtidigt konstaterar han att det ir en bra bakgrund att ha erfarenhe-
ter frin kommun och landsting nir man ska férhandla om avtal, men ocks3
for att forstd varfor det dr viktigt att vara medlem i Famna.

— For en idéburen verksamhet ir kvalitetsfrigorna ir av stdrsta vike
och skilet till att vi existerar. Det ir det som skiljer Solikrabyn frin minga
andra privata verksamheter. Famna har hela tiden lyft fram de viktiga fri-
gorna som skiljer idéburen verksamhet frin t.ex. vinstdrivande aktiebolag,
En av Soldkrabyns kirnfragor ir att ha "8ppna dérrar” och visa upp vad
vi hiller pa med som ett verktyg for att halla hog kvalitet i verksamheten
och kunna méta ett samtal om vad vi gor. Det dr ocksi ett sitt att visa
att vi ir seridsa. Vi ska tila granskning och kunna visa hur vi anvinder
de skattemedel som finansierar vir verksamhet. Kommunerna lever enligt
forvaltningslagen och offentlighetsprincipen och det gér Solakrabyn ocks.
Transparens utvecklar kvalitet, anser Per-Arne.

Solakrabyn ir Sveriges storsta antroposofiska verksamhet och en av de
storre privata verksamheterna inom LSS-omridet.

— Foreningen Soldkrabyn bedriver inte den hir verksamheten for att
tjina pengar. Den vinst som vi gor gir direke tillbaka in i verksamheten.
Dirfor kindes det helt ritt nir jag fick kontakt med Famna och vi kunde
komma med i ett sammanhang dir dessa fragor lyfts fram. Det ir viktigt
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for var profil att vi ir med i Famna som ger en bild av den idéburna verk-
samhetens indamail och vad den ir till for.

— Overenskommelsen mellan staten, de idéburna organisationerna
inom det sociala omridet och SKL ir ett resultat som spelar stor roll for
oss. Dir har Famna varit med i den innersta kretsen kring arbetet och diri-
genom givit Soldkrabyn ett sprikror, en koppling in i det politiska sam-
manhanget som kiinns adekvat och viktig. Kopplingen till politiken anser
jag ir en av de viktigaste saker som Famna gor, siger Per-Arne Fijal.

— Detsamma giller ocksi frigorna om valfrihet inom vird och omsorg
som Famna har drivit. Det stimmer vil 6verens med vira intentioner att
den enskilda individen ska ha sivil ritt som méjlighet att sjilv vilja utifrdn
kvalitet och 6nskemal.

Det politiska sammanhanget och att hitta olika samarbetspartners och
nitverk har stor betydelse for Solikrabyn i samtalen om livsvillkoren for
idéburen verksamhet bide inom LSS-omridet men ocksi for sektorn i
stort, Att diskutera frigorna med Famnas medlemmar som spinner Sver
ett brett ideologiskt filt spelar stor roll och ir lirorike.

— Vivill vil alla virderas utifrin en identitet som leder till att vi produ-
cerar livskvalitet, avslutar Per-Arne Fijal innan han gir vidare for att visa
upp Soldkrabyn for tjinstemin frin Sédertilje kommun.

*LSS — Lag om Stid och Service till vissa funktionshindrade.
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KAPITEL 3

HUR HAR POLITIKEN
PAVERKAT FAMNA?



Attitydforandring
viktigaste malet

INTERVJU MED INGER SCHORLING

i ville dstadkomma en attitydférindring, Vi ville visa att det fanns

en dimension till, med utférare frin civilsamhillets organisatio-

ner, och inte bara offentliga eller privata kommersiella aktdrer. Vi
tyckte att det var viktigt att viicka debatten.

Inger Schérling, tidigare riksdagsledamot och EU-parlamentariker for
Miljspartiet, var ordférande for Delegationen fér mingfald inom vard och
omsorg. Det blev en speciell utredning, eftersom direktiven dndrades under
utredningens ging.

Den 1 juni 2007 Sverlimnade delegationen sitt betinkande Vird med
omsorg — mijligheter och hinder till socialminister Géran Higglund. Det var
da visserligen den kartliggning och probleminventering som var tinkt frin
bétjan, men den andra delen av delegationens uppdrag, forslag till dtgirder
som eventuellt skulle leda till en proposition och si smaningom ett lagfSr-
slag, var inte med.

— Det var forstas ett bakslag att det slutade som det gjorde. Men — det
ir vanligt att nir man byter regering s3 indras ocksa direktiv eller personer
byts ut i utredningsarbetet. Diremot tog det vildigt ang tid innan den nya
regeringen bestimde sig for vad man ville géra, och under tiden korde vi p3
med alla inblandade. Det innebar att vi hade kommit ganska lingt i arbetet
nir beskedet om det forindrade direktivet kom, vilket forstis var bra.

Kartliggningen visade bland annat att det var vildigt lite av den offent-
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ligt finansierade virden och omsorgen som utférdes av ideella organisatio-
ner, kooperativ eller sma privata foretag. Den visade ocksa att koncentratio-
nen till stdrre virdbolag fortsitter. Och att andra faktorer dn vinstutdelning
driver de flesta sma foretag,

Arbetssittet viktigt
Kartliggningen ledde till en diskussion om fritt val’, som visade sig vara
den bista metoden f6r mangfald inom stora delar av vird och omsorg,

— Dir bidrog utredningen till en attitydfrindring, menar Inger Schér-
ling. Jag tror att sjilva arbetssittet var viktigt, att vi samlade alla inblanda-
de; forskare, praktiker. Vi arrangerade ett antal seminarier dir vi samlade
olika organisationer, Famna, Arbetsgivaralliansen, Coompanion, KFO...
Vi férde dem samman, och det var viktigt. Nu flyttar flera av dessa orga-
nisationer till gemensamma lokaler, det tror jag ir jittebra! Det ir viktigt
for den ideella sektorn att man gir ihop i gemensamma fragor och gor sig
starkare, Man har si mycket att tjina p3 att driva frigor tillsammans.

Problemomriden

Inger Schérling menar att det dr viktigt att betona att det inte bara handlar
om ifall det ir vinstdrivande eller offentliga aktdrer, utan att de idéburna
organisationerna har s mycket att erbjuda.

— Samarbetet, och att utredningen tydliggjort var problematiken finns
ir viktiga resultat av vart arbete. Om man verkligen vill ha en attitydfor-
indring och verklig mangfald ir det viktigt att vara tydlig med var proble-
men och hindren finns.

Utredningen presenterade en rad idéer for vidare diskussion. En av de
viktigaste ror lagen om offentlig upphandling. Inga andra linder i Europa
har vért system f6r upphandling av vird och omsorg, I stillet frimjas det
civila samhillets medverkan genom undantag och lagar i flera linder.

— Vi sig det som nédvindigt att lyfta ur vird och omsorg ur lagen om
offentlig upphandling. Det har man juinte gjort, men Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har sagt att man ska verka for vissa forindringar, i
syfte att kunna géra mindre upphandlingar. Att man verhuvudtaget dis-
kuterar detta ir ju faktiske ett steg framat. For det var lagen om offentlig
upphandling som var det stora problemet f6r de hir organisationerna. Det
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ir dyrt, svart och frimjar stora upphandlingar. Det var detta som vi sig
som den allra viktigaste frigan att diskutera vidare.

Naturligt med méngfald
Att dstadkomma attitydforindring dterkommer Inger Schérling till flera
ginger, som ett viktigt syfte.

— Som vanlig medborgare hoppas jag att det i framtiden ska bli naturligt
med en mingfald av virdgivare. Att det ska finnas alternativ, att vi ska fi en
attitydforindring, Fokus for framtiden maste vara kvalitet och kontinuitet,
alltsd dven nir man byter politik. I dessa finanskristider, nir det verkar som
om varken kommuner eller landsting fir mer pengar, blir det tufft fr de
hir organisationerna. D4 hoppas jag att kommuner och landsting kan hilla
blicken héjd, att de kan se pa kvalitet och kontinuitet och inte bara ser det
billigaste valet. Mindre foretag, kooperation och frivilligorganisationer kan
ha vildigt mycket att bidra med, sirskilt vad giller kvalitet.

Samtidigt dr det viktigt att organisationerna behiller sin sirart. Hall fast
vid ert ursprung, det smaskaliga och nirheten, uppmanar Inger Schorling,

— Vi har ju sett vissa verksamheter som vuxit sig si stora och starka att
de tappat sin idé, sin sirart. Ni har kinnedomen, kunskapen, nirheten till
de minniskor ni jobbar med. Det ir det som ir de ideella organisationer-
nas styrka, den som man ska sl3 vakt om. Ménga har ju skrivit under 6ver-
enskommelsen (mellan regeringen, SKL och de ideella organisationerna),
dir bland annat sjilvstindigheten betonas. Och det ir vikeigt att vara med-
veten om den aspekten. Nir man fir betalt for sitt arbete hamnar manien
speciell situation, och det ir viktigt att virna om sin sjilvstindighet.

Det ir viktigt att se det hir som en nﬁringspolitisk friga ocks3, menar
Inger Schérling:

— Man har utlovat support och stéd. Stéd och samarbete dr viktiga
aspekter, och samarbetet verkar ju ha kommit igdng med 6verenskom-
melsen. Men jag tror att dessa organisationer behover en hel del support
ocksa. Nir vi héll pd med utredningen kom det en del stodinsatser frin
Niringsdepartementet, till exempel avknoppningsstdd, och jag tror det ir
viktigt att inte tappa bort den aspekten.
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Delegationen identifierade ett antal viktiga frigor som miste losas. Hir
presenteras ett urval av dessa "Idéer for vidare diskussion”:

Mangfald.”"Mingfald maste ge rum for verklig valfrihet genom att aktérer
med skilda arbetsformer, verksamhetsidéer eller virdideologier fir forma
alternativ som méter individers och gruppers skiftande intressen och be-
hov’, skriver utredningen.

Entreprenader eller genuint privata virdforetag. Kontinuitet ir en viktig
forutsitening for smé och lokalt férankrade vardforetag, konstaterar utre-
darna.

Fritt val inom vird och omsorg. Ett fritt val ger bittre méjligheter att
méta patienters och vardtagares olika behow.

Vird och omsorg — kompletterande frivilligt socialt arbete. Ett antal
fragor stills: Behdvs mer frivilligt socialt arbete? Ska det fi stdd och sti-

mulans?

Offentlig upphandling. Frigan om offentlig upphandling overskuggade
allting och togs dterkommande upp i betinkandet. Formerna for upp-
handling ir avgorande om malet ir en okad mangfald inom vard och om-
sorg, konstaterar utredarna.

Finansiering och kapitalférsorjning. Utredningen visar att kunskapen om
sivil sm3 f6retags som organisationers behov av ﬁnansiering och kapital—
forsorjning ir bristfillig,

Statistik. Ingen grundliggande statistik finns inom detta omride. Det gor
det nirmast oméjligt att korrekt beskriva omfattningen av privat drivna
verksamheter inom offentligt finansierad viard och omsorg,

Stodstrukturer. Kunskapen om problemen och dess losningar verkar fin-
nas, konstaterar utredarna, men politiska beslut saknas.
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"Vi lyfte vardgivarval
som en viktig reform”

INTERVJU MED OLA JOHANSSON

ambhillsdebatten handlar allt mer om att vara kund, att hitta p3

marknaden och allt mindre om medborgarskap. Ett gemensamt "vi”

hérs allt svagare, Nir ideella organisationer och kooperativ finns
med och tar ansvar for vilfirdstjinster kan de bidra till delaktighet och
forankring, Det menar Ola Johansson som var huvudsekreterare i det tv3
statliga utredningarna, Vérdens dgarformer (klar 2002) och Delegation for
mdngfald i vird och omsorg (klar 2007).

Bida utredningarna lade férslag for att frimja mangfald genom stdd
till civilsamhillets aktdrer inom vird och omsorg, Men vad hinde?

— Storst paverkan hade kanske utredningen om virdens dgarformer,
menar Ola Johansson. Vi lyfte koncentrationen till de stora virdbolagen
och risken for en utveckling i Sverige med 6kad andel frimst kommersiella
vardgivare. I minga andra linder, iven USA, svarar foretag som drivs pri-
vat men utan vinstsyfte (non-profit-organisationer) for stor andel av sjuk-
vard och dldreomsorg.

Utredningen pekade pi att bilden av civilsamhillets organisationer
varit otydlig och p3 behovet av samverkan. Medan de kooperativa verk-
samheterna hade vissa gemensamma organ och dirfor var mer synliga var
de ideella och idéburna virdgivarna mindre uppmirksammade och mer
anonyma.

— For att knyta och stirka band bjéds idéburna och kooperativa vird-
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givare in till gemensamma seminarier och samtal. Vi kinde oss lite som
iktenskapsmiklare. Utredningen foreslog ocksé organ fr samverkan dven
mellan ideella och idéburna virdgivare.

— Bildandet av Famna har varit ett viktigt steg och det ir glidjande att
se att samarbetet mellan de ideella och kooperativa organisationerna fort-
sitter och att det utvecklas.

— Det har funnits en politisering och uppdelning dir kooperativ adopte-
rats av socialdemokratin och vinstern medan de borgerliga partierna sett de
ideella organisationerna mer som sina. Aven det bor indras och ir ytrerligare
ett skil for samarbete. Civilsamhiillet ir viktigt och dess olika aktdrer ska be-
handlas lika oberoende av vilken majoritet som styr, menar Ola Johansson.

Underlittar for huvudminnen

— Det viktigaste vi ville uppn med utredningen om dgarformer var att hitta
en kompromisslésning nir det giller mixen av privata och offentliga vird-
givare. Vi ville ni en politiske stabil l6sning med stdd Sver blockgrinsen.
Det lyckades inte, siger Ola Johansson. Utredningens olika forslag plocka-
des ut och férindrades. Den dévarande regeringen fringick utredningens
kompromiss for att dnnu tydligare frimja virdgivare utan vinstsyfte. Med
forebild frin bland annat Kanada och Nederlinderna inférdes en lag som
gav enbart foretag och organisationer som drivs utan privat vinstsyfte ritt
att ta over driften av landstingens sjukhus. Endast universitetsjukhusen
och ett sjukhus i varje landsting undantogs.

— Det som kallats "stopplag” var en "frimjandelag” for det civila samhail-
let, som den nya regeringen sedan rev upp, siger Ola Johansson. Istillet for
kompromiss har vi nu fortsatt konflikt nir det giller privat och offentligt,
vilket i sin tur undergriver stabilitet och politisk lingsiktighet.

Lagen om valfrihet eller LOU?
Bida utredningarna som Ola Johansson arbetat med har pekat ut formerna
for upphandling av vird och omsorg som det stdrsta hindret for kooperativ,
ideella organisationer och dven andra lokalt bundna foretag. Deras méj-
ligheter att komma in och langsiktigt utveckla vard och omsorg ékar om
resurser mer direkt foljer medborgarnas val.

— Vi foreslog ett "virdgivarval” dir resurserna fSljer patienters val som
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en viktig reform for att gynna ideella organisationer och kooperativ som
vardgivare. Det gynnar dven de privata och lokalt forankrade sma virdfére-
tagen konstaterade sedan méingfaldsutredningen. Ett positivt steg ir dir-
for lagen om valfrihet som ger kommuner och landsting méjlighet att vilja
ndgot annat in lagen om offentlig upphandling (LOU) fér att engagera
andra virdgivare. Den nya lagen ger ideella organisationer och kooperativ
bittre maojligheter att verka inom vilfirden.

— Fragan ir om det ricker. Vi foreslog ocksa en indring som begrin-
sar tillimpningen av lagen om offentlig upphandling p& virdomradet. Den
indringen har ingen regering hittills velat genomféra. Dirfor kommer dven
fortsittningsvis situationer att uppstd dir Famnas medlemmar och andra
missgynnas.

Viktigt med vi-kinsla

InfSr framtiden tror Ola Johansson att det ir viktigt att bryta trenden att
allt mer av den privat drivna virden och omsorgen gir till de stora virdbo-
lagen.

— Det ir viktigt att vilfirdstjinsterna och de foretag som utfor tjins-
terna har forankring i samhillet, Svensk vird och omsorg har vid jaimférel-
ser hdg kvalitet och genom de privata féretagen skulle kunnandet kunna
foras till andra linder. Hela logiken har pa nigra r blivit omvind. Nu ir
de stora privata virdbolagen uppkéopta av internationella riskkapitalfore-
tag, som vare sig styrs eller vill betala skatt hir i landet.

— Det ir vikeigt att det for vilfirdstjinsterna finns ett "vi’, siger Ola
Johansson. Vilfirden ir nigot medborgarna byggt upp och har gemen-
samt. De kooperativa och de ideella organisationerna kan nir de verkar
inom vilfirdstjinsterna bidra till mingfald, delaktighet och vi-kinsla.

— Men det forutsitter for bide ideella och kooperativa vardgivare att
de har kvar sin forankring i sin organisation och bland medlemmar. Att
man har en bakgrund, att man inte blir en virdkoncern och si stor att man
sjilv eller omvirlden inte lingre ser skillnaden.

— Det viktiga dr forankringen i medlemskretsen, en levande idégrund
och att man behiller sin sirart.
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Sjalvstandighet och
oberoende ar viktigast

INTERVJU MED PETER ORN

et viktigaste med dialogen var att bekrifta de idéburna organisa-

tionernas viktiga roll som samhillsaktdrer. Men vi nidde lingre

in n3gon vigade hoppas att vi skulle nd — det blev faktiskt en
dverenskommelse mellan tre parter och med stod ocksd av dvriga partier i
riksdagen. Nir arbetet nu fors ut p3 en lokal niv3 finns férutsittningarna
till en enorm dynamik.

Nir dialogen for att skapa en 6verenskommelse mellan regeringen och
de idéburna organisationerna inleddes 2007 var fdrutsittningarna egentli-
gen ganska oklara. Peter Orn var den som skulle leda dialogen:

— Vi visste egentligen inte riktigt vad ordet éverenskommelse betydde.
Vi ville gemensamt utforska vad vi skulle ge begreppet for betydelse. Det
handlade till stor del om att besvara de frigor de ideella organisationerna
hade formulerat och stillt till regeringen.

Syftet med att starta dialogen var att fi fram en Sverenskommelse.
Mailet med denna dverenskommelse var att “stirka de idéburna organisatio-
nernas sjdlvstindiga och oberoende roll som rostbirare och opinionsbildare”.
Dessutom ville regeringen stodja framvixten av en stdrre mingfald av utfs-
rare och leverantdrer inom vird och omsorg.

De idéburna organisationerna, 4 sin sida, ville gora sin situation och
sin sirart tydlig och kind, ville samverka med varandra och den offentliga
sektorn och visa pi den gemensamma vilja till utveckling som finns.
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Nadde Lingre
Hur blev resultatet? Nidde man sina syften? Ja, tycker Peter Orn. Han
menar att man nidde lingre in nigon hade trott:

— Det blev ju faktiskt en 6verenskommelse. Dessutom blev Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) en tredje part. Det ir viktigt, eftersom
den nationella éverenskommelsen ska vara en forebild och inspiration for
fortsatt dialog i kommuner, landsting och regioner. Det ir dir den ska ver-
ka framover.

— Jag vdgade aldrig hoppas att ocksd oppositionen skulle ansluta sig
till 6verenskommelsen. Men sa blev det, alla har anslutit sig till de centrala
principerna. Det ir ett viktigt steg, som inte minst Ylva Johansson bidrog
till att géra méjligt. Det var for Svrigt ett krav frin de idéburna organisatio-
nerna, att det skulle vara en 6verenskommelse dver parti- och blockgrinser.

Dynamik
Men — det finns forstds en risk att dverenskommelsen inte leder lingre in
hit. Att den blir en hyllvirmare,

— Det beror pa hur de olika aktorerna viljer att f6lja upp den, menar
Peter Orn. De idéburna organisationerna verkar ha bestimt sig for att i
realiteten arbeta med detta lokalt. Och det ir det som ir avgérande; att
den foljs upp lokalt. Jag tror att de ideella och idéburna organisationerna
med sin inneboende kraft kan fi den att fljas upp, och d3 tror jag att det
kan bli en vildig dynamik.

Peter Orn hoppas ocksi att det leder till att de ideella organisationerna
Skar sitt samarbete och inser att de fir stdrre genomslag om de agerar ge-
mensamt i vissa frigor, dven om de ir sjilvstindiga aktorer.

— Hittills har inte ideell sektor haft den gemensamma kraften, har inte
funnits som en gemensam aktor, Det ir ju bra att organisationerna ir uni-
ka, men det dr ocksa bra att agera tillsammans for att skapa forutsittningar
for att piverka bide den offendiga och den privata sektorn.

Viktigt skriva pd

Hittills har 32 organisationer skrivit pd dverenskommelsen. Regeringens
utgingspunketer, det vill siga de principer, dtaganden och 4tgirder man be-
slutat om, giller alla organisationer inom det sociala omridet, oavsett om
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dessa undertecknat 6verenskommelsen eller inte. Spelar det nigon roll om
organisationerna verkligen undertecknar dverenskommelsen, eller ir det
arbetet i sig som varit viktigt?

— Det ir oerhért viktigt att organisationerna skriver pa, att man be-
kriftar att 6verenskommelsen ir viktig, betydelsen av den. Dessutom
medverkar de organisationer som har skrivit under éverenskommelsen i
den arliga uppfoljningen. Fler och fler organisationer skriver p3 efter hand.
Men varje organisation har forstds sin egen process.

Principer och dtaganden

Overenskommelsen bygger pa ett antal gemensamma, vigledande princi-
per som rér sjilvstindighet, dialog, kvalitet, langsiktighet, Sppenhet och
méngfald. Principerna ir vigledande f6r de dtaganden som respektive part
(regeringen, SKL och de idéburna organisationerna) gor. Atagandena fsljs
av konkreta atgirder, dessa bestims ocks3 av respektive part.

— Den viktigaste principen ir den om sjilvstindighet och oberoende.
Den innebir att vi bekriftar organisationernas integritet. De ir subjeke
som bestimmer vad de vill st3 for, inte objekt dir politikerna bestimmer
vad de ska géra.

Ett viktigt dtagande Peter Orn lyfter fram ir den dialog som de idé-
burna organisationerna och SKL ska driva ute i landet.

— Regeringens konkreta atgiird att bidra till att sprida kunskap om or-
ganisationernas roll i det svenska samhiillet ir en av manga betydelsefulla
itgirder. Dir finns det en hel del att gora, inte minst nir det handlar om
statliga myndigheter och kommunala férvaltningar, menar Peter Orn.

Dialogen fortsitter

— Den Viktigaste konsekvensen av mitt och andras arbete ir for det forsta
méjligheten till clynamiska effekter, nir arbetet fortsitter i kommuner och
landsting. En annan f6ljd av detta arbete ir att dialogen fortsitter inom
andra omriden. Nu ir det inom integrationsomradet. Ett 80-tal organisa-
tioner ir med i den dialogen. Och nu kan vi vara innu mer konkreta, den
principiella kappan sydde vi i forra dialogen.

Och fler dialoger kan folja p3 denna:

— Kulturutredningen talar om en méjlig dialog inom kulturomridet,
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framtida dialoger kanske kan handla ocksa fritid eller idrott... Vad vet jag...
Men jag tror att det var viktigt att vi bérjade inom det sociala omradet.
Det ir dir folkrorelserna och de ideella organisationerna traditionellt har
bedrivit viktiga verksamheter, och det ir dir brytningen mellan dem och
offentlig sektor varit tydlig. De ideella organisationerna har levt i skuggan
av offentlig sektor.

Sirart och erfarenhet
Nu ir det viktigt for non-profit-organisationerna att kunna hivda sig i
konkurrensen med privata aktorer.

— Om vi bara flyttar vard i offentlig regi till vird i privat regi dr det
inte mingfald vi talar om. Det ir viktigt att de ideella organisationerna
kan hivda sig i upphandlingarna. Och di maste politikerna ocksi rikna
med den sirart, erfarenhet och kvalitet som dessa organisationer har. For-
indringen med lagen om valfrihet kan leda till att det blir littare for orga-
nisationerna, men upphandlingssituationer kommer sikert att leva kvar i
mycket trots den.

Hir handlar det om att tala om att man finns, att gora den idéburna
varden och omsorgen tydlig och kind.

— Famna har hittills spelat en viktig roll, som kunskapsspridare och
genom att se till att idéburen vird och omsorg finns med pi den offentliga
agendan. Dir har Famna gjort ett fantastiskt jobb!

/ S

Principen om sjilvstindighet och oberoende

Idéburna organisationer och verksambeter formulerar sitt uppdrag
i sambdllet utifran sin virdegrund och dr sjilvstindiga sdsom rost-
bérare ocksd i sin samverkan med andra aktorer.

De idéburna organisationerna kan ha en kritiskt granskande roll
som rostbdrare och opinionsbildare. De ska kunna ha den rollen
utan att riskera samverkan eller sitt ekonomiska stod i forballande

till det offentliga.
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KAPITEL 4

VARDAG OCH
VARDERINGAR



Vi moter manniskorna
i 2000-talet

INTERVJU MED MARIANNE ANDERSSON NORDELL

arianne Andersson Nordell arbetar sedan fem ir p3 LP-verk-
M samhetens ideella riksforening med utbildning, fortbildning

och kursverksamhet. Foreningen bildades for 50 4r sedan och
ir idag en etablerad aktdr med bland annat behandlingshem, fingelsekon-
takter och stdd for barn och ungdomar p3 olika sitt.

— Jag har ett meningsfullt arbete och fir jobba med de frigor som jag
brinner for, siger Marianne Andersson Nordell, som har en bakgrund som
forskollirare och i sitt arbete med utbildningsfragor bl.a. fitt méjlighet ate
se hur man kan arbeta forebyggande med barn och ungdomar.

En av fordelarna med att arbeta i en idéburen organisation som Ma-
rianne upplever ir att nir det uppstir ett behov finns det majlighet att
snabbt kunna reagera. Hon tar nitverket SPIK som ett exempel, dir man
vill uppmuntra unga minniskor till ett aktivt stillningstagande for all form
av drogfrihet, dven alkohol, och arbetar med information frimst i skolorna.
Nitverket startade for tre ir sedan och har idag cirka 9 0oo medlemmar.

Ett annat ssmmanhang som Marianne lyfter fram ir betydelsen av att
arbeta med kvalitetssikring,

— Det som ocksa gér jobbet meningsfullt ir att fa vara med och arbeta
med innehillet och kvaliteten i det som gors, bide i LP-kontakter och p3
behandlingshemmen. Allt handlar om kvalitet, siger hon.

— LP-verksamheten har funnits i 50 ir och miste anpassa oss till den
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tid vi lever i och mota minniskorna i 2000-talet. Virt signum ir att finnas
till f5r de allra sviraste missbrukare som ingen annan har lyckats med i be-
handlingen, men vi miste ocksd vara framsynta och ta hand om dem som
inte har missbrukat sa linge och erbjuda dem behandling. Vi vill dessutom
vara ett alternativ fér de unga och visa att vi finns till dven for dem.

— Vir behandling gir ut pa att hjilpa personer att bli nyktra och att ge
dem evangeliet. Det ir att se hela minniskan och det ir en stor utmaning,
sidger Marianne.

Hon tycker att det har blivit en mer positiv instillning frin myndighe-
terna till verksamheten nu in tidigare. Men det finns ocks3 problem ibland
nir en person sjilv verkligen vill komma till ndgon av organisationens verk-
samheter men blir placerade nigon annan stans av socialtjinsten.

— For den enskilda personen/missbrukaren kan det ofta betyda mer
att vi inte ir en myndighet utan har en virdegrund att std pa. De kiinner att
vi stir pd deras sida och upplever fortroende under hela behandlingstiden,
sidger Marianne.

Hon konstaterar ocksa att det spelar roll for henne som medarbetare.

— Om jag skulle byta jobb sa skulle det vara viktigt att {3 fortsitta ar-
beta i en virdegrundad organisation, siger hon avslutningsvis.
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Att arbeta har
ar som bomull for sjalen

INTERVJU MED MONICA SEDELL

3 den hir arbetsplatsen kinns det inte som om virdegrunden gér

intring pd min privata sfir. Annat var det nir jag arbetade i det pri-

vata niringslivet och stindigt kinde mig papassad, till och med pi
fritiden.

Det siiger Monica Sedell, informationsansvarig pd Psoriasisforeningen
i Stockholms lin sedan sju ir och konstaterar att hon under sitt yrkes-
verksamma liv sett ytterligheterna utifrin erfarenheter av arbete i privat,
offentlig och ideell verksamhet.

— Hos oss forsoker vi alltid se den enskilda minniskan och den hu-
manistiska synen genomsyrar allt arbete frin behandlingssituationen till
ekonomifunktionen. I den hir organisationen kan jag helhjirtat stilla upp
pa verksamhetens mal, siger Monica.

Psoriasisforeningen i Stockholms lin arbetar med att tillvarata de pso-
riasissjukas intressen och arbetar for att stddja minniskor med psoriasis
samt ge dem sd god livskvalitet som mojligt. Verksamheten startade 1968
av bland annat en av forgrundspersonerna inom psoriasisrdrelsen i Sverige
Lars Ettarp. Man driver idag sex mottagningar i Stockholms lin.

— Nir jag fick jobbet p Psoriasisforeningen hade jag aldrig hort talas
om organisationen tidigare. Jag hade varit arbetslds och blev glad éver att f3
ett jobb. Men nu vore det svirt att byta tillbaka till ett arbete dir pengarna
gér fore individens behov, siger hon.
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— Vi har tydliga direktiv som utgdr frin att vi ska se minniskorna och
deras behov. Det finns uttalat i stadgarna och genomsyrar allt virt arbete.
Det ir ett maste men det ir nigot som jag verkligen helhjirtat kan stilla
upp p4, siger Monica.

Arbetet med att tydligt formulera virdegrunden pigir kontinuerligt
i ledningsgruppen och priglas av stor delaktighet i organisationen. Sedan
en tid har Psoriasisféreningen ocksd gjort extra insatser med att fora ut
virdegrunden i organisationen genom samtal om relationer, personligt och
respektfullt bemétande av sivil patienter och anhériga som medarbetare
och besokare.

— Det som mest tilltalar mig med den hir organisationen ir oegennyt-
tan. Ingen tjinar nigra pengar pd den hir verksamheten, men alla tjinar
pa den eftersom vi erbjuder professionell behandling utifrin den enskilda
minniskans behov. Dirfér dr det dr som bomull f6r sjilen att arbeta hir,
siger Monica Sedell.
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Icke vinst och non profit
—det gillar jag

INTERVJU MED KENTH MALMSTROM

irdegrunden ir en trygghet, ett mervirde som maste hillas le-

vande i det dagliga arbetet. Det siiger Kenth Malmstrém, enhets-

chef pa Ersta diakonis neurologiska rehabiliteringsklinik Ersta-
girdskliniken.

Under de senaste dren har det pagitt ett arbete med att omarbeta och
modernisera Erstas virdegrund. Verksamheterna har varit delaktiga pa
olika sitt och haft synpunkter under arbetets ging och Kenth tycker att
det ir ett virdefullt arbete som initierades av divarande direktorn Thor-
bjérn Larsson.

Resultatet har blivit en broschyr som kom ut lagom till julen 2008 da
den delades ut till samtliga medarbetare. Nu kommer man att diskutera
kring innehallet i broschyren pa varje arbetsplats utifrin tvi dimensioner,
dels virdegrundsfrigan dels hur man som medarbetare stiller mig till den
utifrin vem man dr och hur det paverkar det dagliga arbetet och métet
med andra minniskor.

— Den ir lagom mycket och jittebra att jobba utifrin. Framfor allt fir
man en bra introduktion om vilka virden sivil kliniken som organisatio-
nen arbetar utifrin och vad kristen grundsyn innebir p3 just den hir ar-
betsplatsen. Hos oss p3 Erstagirdskliniken ska vi nu gi vidare och samtala
om dokumentet pa vira olika arbetsplatser.

Kenth Malmstrém bérjade arbeta som sjukgymnast pi kliniken 1987.
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Skilet for att han sokte sig hit var att den hade rykte om sig att vara den
bista neurologiska rehabiliteringskliniken i Stockholms lin, men han hade
en diffus bild av vad organisationen stod f6r. Med dren blev det dock vik-
tigt att arbeta i en organisation som ocks3 har en tydlig virdegrund.

— Jag tinkte inte s mycket pa virdegrunden just d3, det ir ndgot som
har vixt fram under de ar som jag varit hir och som idag betyder mycket.
Mina handlingar visar vad jag stir for och jag miste vara en forebild i kon-
takten och relationerna med bide medarbetare, patienter och anhériga uti-
fran Erstas kristna grundsyn, siger han.

— Om det inte funnits en virdegrund utan bara varit en bra rehabilite-
ringsklinik skulle ju det hir med vinst kommit in i bilden och jag skulle ha
blivit en del i deras verksamhetsidé, men det ir just att den hir verksam-
heten bedrivs non profit som jag gillar.

— Jag tycker ocks3 att de virden vi stir for borde spela roll i upphand-
lingsarbetet som sker med Stockholms lins landsting och i dialogen med
politikerna, avslutar Kenth Malmstrém.
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Vi lar oss
av varandra

INTERVJU MED HELGA ENGQvisT

aganis i Jirna erbjuder boende och arbete f6r minniskor som

ir 1 behov av stdd, minsklig omsorg och gemenskap och ir en

sd kallad. LSS*-verksamhet med en rad sjilvfrvaltande enheter.
Arbetet sker utifrdn socialterapeutiska grundvirderingar med antroposo-
fin som grund och inspirationskilla vilket priglar den dagliga verksam-
heten.

Helga Enqpvist arbetar som forestindare for stodboendet Ugglebo inom
Haganis och sa hir siger hon om arbetet:

— Nir jag borjade hir for sex ir sedan var det forsta jag sdg det icke-
hierarkiska familjira arbetssittet som man hade. Hir utgir vi frin en ge-
menskap dir alla har samma virde och kan métas p3 lika villkor oavsett
om det ir personal eller boende.

Varje vecka samlas medarbetare och boende fér att lyfta fram och for-
stirka virdegrundsfrigorna i gemensamma studier, men det sker ocks3
genom att delta i nordiska och internationella méten och nitverk f6r min-
niskor med funktionshinder.

— Katharina Katlsson pd Haganis var med och startade de nordiska
sommarmdtena for minniskor med och utan funktionsstdrningar. De ir
nu en tradition och i &r framfor deltagarna forestillningen "Peer Gynt” i
Norge.

Hon jimfér med en antroposofisk verksamhet som hon tidigare arbe-
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tat i och reflekterar dver de forindringar som skett i hur man ser p4 arbete
utifrdn en organisationskultur och en samhillsutveckling.

— Det ir viktigt att minniskan kommer till sin ritt och att vi kan se
det friska i var och en. Vi arbetar inte fostrande utan forsoker undanrsja
hinder och ge vira boende ett gott liv. Vi har ett gemensamt m3l med vir-
degrunden och att stilla sig bakom verksamhetens mal.

— Vi lir inte ut till vira boende utan vi lir oss av varandra som minni-
skor. Det blir ett dmsesidigt lirande utifrin vilket jag som anstilld kan
gora skillnad i den enskilda minniskans liv. Fér oss pd Haganis ir min-
niskan mer dn arv och miljs, det finns ocksa en andlig dimension, siger
Helga.

Hon lyfter ocks3 fram att man som anstilld miste vara en forebild for
de boende for att kunna bygga upp de boendes livskraft bade i det korta
och i det lingsiktiga perspektivet.

— De socialterapeutiska grundvirderingarna handlar ju bland annat
om att varje minniska ir unik och utvecklingsbar och att det aldrig ir for
sent att lira sig nigot nytt. Det giller for alla som ingdr i Haganis obero-
ende av om man bor eller arbetar hir. De sociala sammanhangen spelar
roll liksom behoven, men vi behandlar vuxna som vuxna.

* LSS — Lag om Stod och Service till vissa funktionshindrade
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KAPITEL 5

FORSKNING, UTVECKLING
OCH INTERNATIONELL UTBLICK



Forskning och utveckling (FoU)
inom non profit vard och omsorg
i Sverige

Av Jan-HAxaN HanssoN, REKTOR, ERSTA SKONDAL HOGSKOLA, STOCKHOLM

000-talets forsta decennium gir snart mot sitt slut och vird och om-

sorg med andra driftsformer in stat, landsting och kommun har ge-

nomgatt en intressant utveckling, P4 flera omriden har det inneburit
ett stindigt 6kat antal utfdrare, de flesta dock hittills som vinstdrivande
foretag, Det ser olika ut i olika delar av landet och det ser olika ut inom
olika omriden for vird och omsorg. Analyser och reflektioner 6ver denna
utveckling finns i andra kapitel p4 annan plats i denna skrift.

Nir det giller kvalificerad kunskapsutveckling, forsknings- och utveck-
lingsarbete om villkor, problem och utmaningar for nonprofit vird och
omsorg sé vintar vi fortfarande pi ett genombrott. Vetenskapligt forank-
rad kunskap har inte vuxit fram under det gingna decenniet pa ett sidant
sitt att den aktivt kunna bidra till utvecklingen av nya och effektiva meto-
der och arbetssitt med hinsyn tagen till nonprofit- virdens och omsorgens
sirart, Vi har inte heller sett forskning som problematiserar och analytiske
diskuterar hur vi bittre ska kunna ta till vara idéburna organisationers
eventuella potential inom vard och omsorg. Ser man till hilso- och sjuk-
vardens och socialtjinstens kunskapsbildning generellt s3 finns betydande
resurser for klinisk forskning som ska bidra till ett stindigt forbittrings-
arbete av den kliniskt-praktiska vardagen och betydande resurser slussas
ocksd genom statliga forskningsrdd och stiftelser. Statliga utredningar
pagar for ate sirskilt stirka socialtjinstens kunskapsutveckling, Hir finns
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betydande konsensus om att nya strukturer och mekanismer behévs for
att bidra till en langsiktigt hillbar utveckling. Det ir en utmaning att hitta
system och mekanismer som ocks3 kan inkludera nonprofit vird och om-
sorgens behov av forsknings- och utvecklingsaktiviteter. Det kommer att
bli en rittvisefriga och en principiellt mycket viktig friga ur ett brukarper-
spektiv att kunskapsutveckling inom nonprofit vird och omsorg fér likvir-
diga forutsittningar att byggas upp och bidra till det stindiga forbittrings-
arbetet.

Forskning pagar dock om och i nonprofit vird- och omsorgssektorn
om in en smula fragmentariskt och utan sammanhillna strukturer eller
i fokuserade forskningsprogram. Till exempel s har det vid enheten for
civilsamhillesforskning vid Ersta Skondal hégskola genomforts flera stu-
dier som pa olika sitt belyst nonprofit vird och omsorg. Det kan bland
annat illustreras av en studie som undersokt hur medarbetare uppfattar ate
det dr att vara anstilld i en idéburen vard och omsorgsorganisation (Ols-
son, L-E., Blomquist, L. Viirden som grund. Arbete i en idéburen vérd- och
omsorgsorganisation. Stockholm: Ersta Skondal hégskola, 2007). Studien
illustrerar hur lite kunskap som ackumulerats inom omradet eftersom den
ir den forsta i sitt slag och da skriver vi ind3 4r 2007. Andra forskare har
av och till intresserat sig fr idéburen vird och omsorg men nigon samlad
forskningsmiljé finns dnnu inte. Ur en forskares synpunke dr det natur-
ligtvis ett extra intressant omride eftersom det med alla mitt mitt ir ett
underbeforskat omride. Ett antal utvirderingar och kvalificerade fallana-
lyser har trots allt bidragit till 6kad sjilvforstielse inom sektorn och till
att uppmirksamma sirartsfenomen och de problem och utmaningar man
star infor.

Under hela 2000-talet har grundliggande statistikfrigor diskuterats i
olika fora. Statistik som gor det méjligt att jimfora olika vird och om-
sorgsformer saknas liksom grundliggande data som gér det majlige ate
folja utvecklingstendenser 6ver tid. Grundliggande statistiska data som
ocksi ffmgar in utvecklingen inom nonproﬁt vard och omsorg behovs for
att driva kunskapsutvecklingen framat.

Det aktuella liget fr nonprofit vird och omsorg i Sverige ir sidant att
det nu finns starka forvintningar p3 investeringar i en lingsiktigt hallbar
kunskapsbildning som pi ett aktivt sitt kan bidra till gedigen kvalitets-
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utveckling av insatser och verksamheter frin ideella organisationer. Si-
dana investeringar ir redan gjorda i andra linder i Europa och i USA och
Kanada finns en ling tradition av forskning som studerar och analyserar
sjilva mangfalden i respektive lands sektor for vird och omsorg.

En satsning pd FoU skulle ge bittre forutsittningar bade for kvalitets-
utvecklingen i nationella system och for 6kad mingfald i systemet till gagn
for bade brukare och samhiillet i stort.
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En svensk sjukvardsmodell i férdndring:
Intentionerna kring mangfald ar bra
— men manga utmaningar att mota

INTERV]JU MEDJOHAN CALLTORP

verige gir mot Skad mangfald, men andra linder har si mycket mer,

bide av vinstdrivande och icke vinstdrivande vardféretag. Nu finns

mdjligheten att stora multinationella virdkoncerner pi allvar kom-
mer in i svensk sjukvird.

Johan Calltorp ir professor i hilso- och sjukvirdsadministration. Han
ser att EU-anpassningen pa ett sitt har spridit sig dven inom sjukvirdens
omrade dven om det inte finns nigot omedelbart syfte att harmoniera sjuk-
virden inom EU:

— Sjukvirden ir nationellt priglad i innu hégre grad 4n andra omra-
den, dirfor gir det lingsamt och forsiktigt. Sjukvirden ir sprungen ur de
olika lindernas kultur och tradition, dirfor blir inte paverkan s3 stor.

Trots detta menar Johan Calltorp att vi blickar mer ut mot Europa idag,

— Nir jag bérjade studera hilso- och sjukvirdssystem pa 1980-talet tit-
tade vi mest p3 USA, ett land med extrem méngfald dir man nirmast har
ett icke-system nir det giller sjukvird. Med EU har fokus dndrats. Det ir
bra! Nu bérjar faktiskt USA kasta blickar mot Europa istillet.

USA:s icke-system dras med gigantiska problem. Och just av detta
skil menar Johan Calltorp att vii Sverige kan lira oss en hel del av USA.

— Det ir en paradox av sldseri med resurser och bristande rittvisa — sam-
tidigt en otrolig innovationsverkstad for viktiga nya idéer som vi kan lira av.

Minga i USA stir utanfor sjukvirden — 48 miljoner saknar forsik-
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ringsskydd — samtidigt som kostnaderna ir héga, f6r nirvarande 16 pro-
cent av BNP, och de beriknas stiga dramatiske till 20 procent 2018 (jimfor
med Sverige: cirka 9,5 procent av BNP).

Gemensam syn

I $vriga vistvirlden har man en gemensam syn pa ansvaret for finansiering-
en av sjukvirden, med obligatoriska férsikringar eller skatter. Men minga
linder kombinerar det med en storre mingfald virdgivare. De nordiska
linderna dr ganska likartade, dven om Sverige dr mest extremt i sitt "mo-
nolitiska” system, med i huvudsak offentligt finansierad, organiserad samt
styrd, kontrollerad och utférd sjukvird. De 6vriga nordiska linderna har
mer privata inslag i virdgivandet.

Storbritannien anvinds ofta som en jimforelse, ett land som befinner sig
nigonstans mellan USA och Sverige. Likheterna med Sverige ir dock stor-
re, d3 landet har ett skattefinansierat, nationellt enhetligt sjukvirdssystem
(NHS, National Health Service). Under senare ar har det skett en utveck-
ling mot en storre mingfald virdgivare som skriver kontrakt med NHS.

I Mellaneuropa finns olika varianter, som antingen finansieras med
obligatoriska forsikringar eller skatter. I Nederlinderna ir bide den obliga-
toriska fdrsikringen och sjukvirden konkurrensutsatt, och dir har politi-
kerna siktet instillt p innu mer konkurrens. Sedan liinge finns en tradition
med méngfald av virdgivare. Minga ir s.k. "voluntary hospitals’, som drivs
av lokalt forankrade religidsa eller pd annat sitt idéburna organisationer,
och stiftelseformen ir vanlig,

— Hir har inte de vinstdrivande organisationerna kunnat bryta sigin. I
Tyskland ir virden ocksa finansierad av obligatoriska forsikringar, men dir
finns en stdrre mangfald av virdgivare.

Kanada ir intressant, menar Johan Calltorp:

— Pasite site dr det like Sverige med central finansiering, med provinser
som organiserar viarden och med en politisk styrning, dven om den inte
ir lika omfattande som i Sverige. Inslaget av privata virdgivare ir stort,
likarna ir egna féretagare och ersitts i ett prestations- och avtalssystem.

Stelt men rittvist
Det finns mycket som ir virdefullt med svensk sjukvird. Internationell far
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vi ofta uppmirksambhet for hilsoresultat, rittvisa och innovationsférmiga.

— I Sverige har vi en bra struktur, vi har ordning och reda p3 befolk-
ningen och vi har en struktur fr hdgt specialiserad vird som ir rationell.
Men det finns en stor baksida av ett monolitiske system: dels ir vi timligen
speciella eller till och med extrema med att det offentliga ir s3 domineran-
de kring utférande av sjilva virden. Dels har vi en stor skattefinansiering,
Det ir egentligen inte fel pa det, men det medfor en stor politisk organisa-
tion. Landstingen ir av olika skil stela strukturer, och det gér dem forind-
ringsobenigna.

Dirfér kan Johan Calltorp se att det finns ett motstind mot regeringens
satsning for storre mingfald.

— Det ir inte s3 mycket ett politiskt motstind utan mer strukturellt.
Med landstingen har vi byggt en verksamhet som ir slimmad och inte har
sirskilt hoga kostnader. Rittvisan i virden och hilsoresultaten ir inter-
nationellt sett goda — delvis beroende av hela vilfirdssamhillet. Men —
likarna dr missnéjda, personalen ir missnéjd, kinner att man har for lite
utrymme for egna initiativ. Och i lingden ir det bekymmersamt for for-
indringskraft och for att utveckla det entreprenériella tinkande och hand-
lande som virden behover.

De offentliga systemen har sjilvklara styrkor. Men minustecknen stir
bland annat for tillginglighetsproblemet och att drivkrafterna till fornyelse
och innovation, sirskilt nir det giller sittet att utfdra virden, ir for svaga,
enligt Johan Calltorp. Han menar samtidigt att en satsning pa mangfald —
idven i praktiken, inte bara retoriskt — kan vara en del av I6sningen p4 detta.
Han pekar dock pa risken att det blir en privatisering i stora organisationer
i stillet for en reell mingfald, att stora, borsnoterade multinationella vird-
foretag tar over. I det sammanhanget finns det mycket att 6nska nir det
giller teknikerna for upphandling, Bestillarna av vird behéver utveckla
kompetens och metoder.

— En vikeig fraga ir att studera och utvirdera olika typer av foretag och
entreprendrer inom virden — sdvil smaskaliga och lokala som stérre. Sjuk-
vard ir ju en blandning av hégteknologi, vetenskap och social funktion.

Johan Calltorp talar om drivkrafter, att det i likarkiren inte bara finns
ekonomiska drivkrafter utan ocksi professionella och etiska, och sirskilt i re-
lation till detta blir det intressant med de ideella och idéburna vardgivarna.
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— Hilso- och sjukvird ir s3 mycket kultur, klimat, hillning, minnisko-
kirlek... Vad bygger en idéburen organisation upp for klimat? Det finns en
bild att hir kan minniskorna ha starka uppfattningar, vara drivande, medan
man i landstingen ir for ljumma, f6r byrdkratiska. Virdefrigan ir viktig,

Han menar att det finns nischer dir den idéburna virden och omsor-
gen skulle kunna fi en stérre roll. Knappast inom den hdgt specialiserade
tekniktunga virden. Utan snarare inom viktiga omriden som vird i livets
slutskede, rehabilitering dir bide medicinsk och social omvirdnad ingir,
inom det sociala omradet, till exempel missbruksvird, vird for kroniske
sjuka, virdkedjor dir manga kompetenser ska samverka.

— Vi lever allt Lingre pa grund av vilfirdssambhillet och hilso- och
sjukvirdens insatser. Redan idag dr mer in hilften av virdtagarna pensio-
nirer, Cirka 20 procent av sjukvirden fir vi under virt sista levnadsir. Den
typiska patienten dr mellan 70 och 80 4r med tv3 till tre kroniska sjukdo-
mar. Dir fir dagens akutorienterande system problem. Det behévs nya ini-
tiativ, idéer, nya former. Riktningen gir mot vard utanfér sjukhus, och det
Sppnar for aktorer som inte dr kapitalstarka. Och dir idr fakeiske USA en
foregingare, Men det krivs avancerad koordinering for att det ska fungera.
Och da behover vi kunnigare bestillare som kan hantera en sd komplex
kunskapsorganisation.

Viktigaste framtidsfragan?
Vilken ir den viktigaste framtidsfrigan for idéburna organisationer inom
vard och omsorg?

— Ni miste viga lita till er egen kraft! Viga g ut med sjilvtillit och tyd-
liggdra er kvalitet. Den ideella sektorn har speciella virden. Men man maste
ocksd vara 8ppen for att man i sig inte ir bittre eller godare for att man har
den hir annorlunda bakgrunden. Man maste visa resulta, stilla upp pa och
viga bli jimfSrd. Att akeivt delta i att utveckla de mitt som ska anvindas for
jimforelser ir strategiske viketigt. Jag tror ocksa att man bor vara ppen for
omprdvning av vissa saker som man av tradition slipar med sig, men som
4r mindre bra. Ni ska vara lika bra som offentlig viard men dessutom visa de
unika virden som offentlig vird ibland har svirt att uppna!
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KAPITEL 6

FRAMTIDEN FOR FAMNA



Ett program for non profit
vard och omsorg

Av Lars PETTERSSON

et var r 2004. Tio organisationer hade bestimt sig for att bilda
Famna. Bakgrund och historik finns beskriven p3 annan plats i
denna skrift. Jag fick frigan om att leda utvecklingen av den nya
organisationen och tackade ja — efter att ha talat med familj och vinner
om risker och méjligheter. Omridet var pi inget sitt nytt for mig. Mina
ménga ir inom den ideella sektorn tillsammans med anstillningen p3
Socialstyrelsen och inom Osteuropakommittén var en bra grund for att
utveckla en ny branschorganisation inom non profit vird och omsorg, Jag
hade inda sen min tid som folkhdgskolerektor intresserat mig for ideella
organisationers samhillsroll, dess betydelse f5r demokratin, for méjlighe-
ten till personligt engagemang men ocksd som producenter av visentliga
tjinster inom vird, skola, omsorg, kultur och fritid. Som nybliven rektor
dvs. ansvarig for ett utbildningsproducerande foretag pa ideell grund eller
om man s vill ett not for profit foretag, saknade jag en sammanslutning
och ett sammanhang dir den ideella sektorns tjinsteproducerande roll och
betydelse stod i centrum. Detta var i bérjan av 1980-talet och manga ar
senare och med minga steg lings vigen tackade jag ja till att borja arbeta
med Famna.
Andra f3r avgora hur det har gitt s3 hir langt. Jag nojer mig med att
konstatera att det varit oerhort stimulerande ar och att intresset for att for-
std och utveckla idéburna och non profit baserade verksamheter vixer. Det

58 FAMNA — VINST OCH VARDERINGAR I NON PROFIT VARD OCH SOCIAL OMSORG



giller forvisso bland organisationer och stiftelser sjilva men ocksa inom
politiken, i forskarvirlden och om in i mindre grad i den allminna sam-
hillsdebatten. Jag har nigra forslag jag vill redovisa om vad som behéver
goras for att idéburna verksamheter skall vixa inom vird och social om-
sorg,

Under arbetet med underlaget till 6verenskommelsen mellan regeringen,
idéburna organisationer inom det sociala omridet och Sveriges kommu-
ner och landsting listades vilkiinda hinder f6r den ideella sektorns och ny-
kooperationens (kallade idéburna organisationer) utveckling och tillvixt
inom vird och omsorg,

Att undanrdja dessa hinder ir ett viktigt forsta steg i en samhillsut-
veckling dir den idéburna sektorn spelar storre roll — som birare av idé-
och virderingsdiskussioner, som plats fér engagemang och demokratiske
deltagande, som kritisk granskare av politiska beslut och minniskors vill-
kor och med en betydande drift av verksamheter inom eller utom ramen
for kontrake och avtal. Man miste forstd och uppskatta denna sammansat-
ta roll och uppgift for att ritt virdera organisationernas betydelse for en-
skilda och f6r samhillet. Om inte, riskerar man att reducera och trivialisera
de idéburna organisationernas karaktir och skiljepunkter frin offentliga
myndigheter eller privata foretag. De tre huvudaktdrerna, den offentliga
forvaltningen, den idéburna organisationen och det privata foretaget har
grundats med olika motiv, forutsitter lagar och regler anpassade till de
skilda uppgifterna och ser pa framging och resultat med delvis olika sitt.
En tydlighet kring detta underlittar samverkan, dmsesidigt lirande och
organisationsutveckling,

Den finansiella och ekonomiska krisen kan fora det goda med sig att
synen pi foretag och foretagandets samhillsroll nyanseras. Jag vill med-
verka till att fdretagande pa ideell och idéburen grund vixer. Det represen-
terar ett langsiktigt ansvartagande, i med- och motging och vilar pa tydliga
virderingar, till stod bl.a. vid ekonomiska beslut.

De liksom andra drifts- och dgarformer paverkas av politiska opinio-
ner och beslut.
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De viktigaste insatserna for att f3 fler idéburna verksamheter inom vard

och social omsorg ir;

I.

att regeringen, de idéburna organisationerna och SKL genomfor 6ver-
enskommelsens dtaganden och dtgirder och undanréjer hindren for
organisationernas utveckling och tillvixt. Till dessa hor bl.a. att skapa
jimlika konkurrensvillkor, att ta fram investeringskapital dven for non
profit organisationer liksom medel for forskning och utveckling kring
non profit vird och social omsorg, att statistikmyndigheterna fir i upp-
drag att presentera en 1dpande statistik dver idéburna organisationers
verksamheter. (Studera for den saken FN;s forslag till satellitrikenska-
per kallad the UN Handbook on Non Profit institutions.) Sverige kan
lira av linder med en stor non profit sektor inom vird och social om-
sorg, Hir finns bade lagar, FoU-strukturer och ersittningar anpassade
for etablering och drift, av non profit verksamheter.

att kommuner och landsting beslutar om lokala/regionala program for
utveckling av non profit vird och social omsorg, Sidana lokala pro-
gram bor helst bygga pd den nationella éverenskommelsens principer,
och bla. omfatta planering och utformning av upphandlingar och
valfrihetssystem, ekonomiska krav pa entreprendrer, mdjligheten till
direktupphandlingar och verksamhetsbidrag, nya konsultations- och
samverkansformer.

att forestillningen av vad som 4r normalt, gillande vilka som bedriver
vard och social omsorg forindras. Det offentliga ansvaret for att alla
har tillging till vard och omsorg av god kvalitet ska kunna férverkligas
genom ett betydande inslag av ideella freningar, stiftelser, koopera-
tiva féretag och non proﬁt bolag liksom mindre privata vinstdrivande
foretag, Media och politik likstiller alltfor ofta privat vird och omsorg
med privata vinstdrivna foretag vilket skapar felaktiga forestillningar
om vardag och verklighet. Vi miste fi en bittre kunskap om vem som
gdr vad — kommuner, landsting, idéburna organisationer och privata
foretag,
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4. att idéburna organisationers praktik knyts nirmre till forskning, ut-
veckling och utbildning, Det maste finnas en systematisk och varaktig
FoU-struktur med inriktning mot non profit vird och omsorgssektorn,
som kan kartligga och granska kvalitet och resultat av sektorns verk-
samheter, folja policyutvecklingen i Sverige och internationellt, intres-
sera sig for jimforande studier mellan olika slags aktdrer och utveckla
teorierna kring non profit och idéburna verksamheter.

Famna har en viktig uppgift i att medverka till att forslagen ovan férverkli-
gas. Under 2009 liggs forhoppningsvis grunden till en langsiktig samhills-
utveckling dir vinst betyder mer in avkastning pa insatt kapital och dir
virderingar och idégrund redovisas och riknas in nir villkoren for fore-
tagande och verksamheter bestims.
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Famnas medlemmar april 2009

Bricke Diakoni

Danvikshem/Stiftelsen Danviks Hospital
Diakonistiftelsen Samariterhemmet

Ersta Diakoni

Forbundet S:t Lukas

Féreningen Edsitras vinner

Féreningen Kristoffergirden

Féreningen Saltd By

Féreningen Skyddsvirnet i Stockholm
Féreningen Solbergahemmets likepedagogiska institut
Féreningen Soldkrabyn

Géteborgs Kyrkliga Stadsmission

Géteborgs Riddningsmission

Haganis Ekonomiska Forening

Hajdes Ekonomisk Férening

Linképings Stadsmission

LP-verksamhetens ideella riksforening
Lojtnantsgirden/Immanuelskyrkan Vard AB
Psoriasisférbundet

Psoriasisforeningen i Stockholms lin
Rosstorps Aldreboende
Sorgmottagningen/Sjukvardsféreningen for Ovre Norrmalm
Stadsmissionen i Malmé

Stiftelsen Credo

Stiftelsen Gabriel/Hospice Gabriel

Stiftelsen Isaak Hirschs Minne

Stiftelsen Josephinahemmet

Stiftelsen Rédakorshemmet/Roda Korsets sjukhus
Stiftelsen Stockholms Sjukhem

Stiftelsen Stora Skéndal

Stiftelsen Vidarkliniken

Stockholms Stadsmission

Svenska Roda Korset
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/////Arbetsgivar

/».alliansen

Ideella sektorns arbetsgivarorganisation

Arbetsgivarforeningen KFO forhandlar och
sluter kollektivavtal for framfor allt kooperativa foretag,
ideella organisationer och folkrorelser







