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Bakgrund

Svensk halso- och sjukvard och social omsorg gedofugt nu en omvalvande forandring. Det pa-
gar ett flertal olika initiativ for att 6ppna upetdav landsting och kommuner under manga ar domi-
nerade systemet. Det har varit en av de centrglgiftprna for Famna att verka for att denna pro-
cess kommer igang. Samtidigt med en omregleringvamsk halso- och sjukvard och social omsorg
Okar kraven pa att jobba med kvalitetsfragornairslaiget till Gverenskommelse mellan regeringen
och idéburna organisationer inom det sociala ontrideiskriver man principen kvalitet enligt nedan:

Principen om kvalitet

De idéburna organisationernas verksamheter ar en viktig del i vélfarden; som
ideella verksamheter och/eller som utférare. Manniskor har olika behov och
darfor behdvs den mangfald och valfrihet som kan erbjudas genom att verk-
samhet bedrivs bade av den offentliga sektorn, privata foretag och av de idé-
burna organisationerna med den sarskilda narhet, kunskap och kvalitet som
dessa ger.

I idéburen verksamhet erbjuds méanniskor stéd och insatser som ska kénne-
tecknas av hog kvalitet och tillganglighet. Dessa verksamheters kvalitet ska
foljas upp och utvarderas for att kunna synliggdras, utvecklas och jamféras
med andra aktorer:

De idéburna organisationerna definierar kvaliteten i sin egen verksamhet.

N&r den idéburna organisationen utfér tillstandspliktig verksamhet eller verk-
samhet pd uppdrag av det offentliga, ska organisationen félja de krav pd
kvalitet som anges i lagstiftning och som stalls av bestallaren.

Verksamhet som utférs p8 uppdrag av det offentliga ska, utéver att mota sa-
dana kvalitetskrav som omfattar alla utforare, ha friheten att redovisa den
sarart och kvalitet man darutéver arbetar med. Detta bor beaktas i utveck-
landet av metoder for att mata och fordjupa kvalitet pa omradet.

Det blir tydligt att Famna och medlemsorganisatioaebehover bearbeta fragor som: Vad ar de sar-
skilda mervarden som idéburna vardgivare skapakaVfidikatorer ska féljas upp for att visa den-
na kvalitet?

Vi har mojlighet att paverka framtida kvalitetskrge@nom att vara aktiv idag. Vi kan 6ka andelen av
idéburen vard och omsorg genom att beskriva vavirdfter och mata vara resultat.

For att fortsatta detta arbete inbjuder Famnazetillkvalitetsworkshop p& Mésseberg. Workshopen
riktar sig till kvalitetsansvariga/kvalitetssamoeda samt ledaméter i ledningsgrupp/styrelse.

Hjartligt valkomna!

Lars Ettarp Thomas Schneider
Ordforande kvalitetsradet Kvalitetsansvarig



Program

Onsdag, 15 oktober Torsdag, 16 oktober

12:00 — 13:00 Lunch 07:30 — 08:30 Frukost

13:00 — 13:2Kvallitet i vard och omsorg - 08:30 — 09:30Kvalitetsarbetet bland Famnas
var star vi idag? medlemmar Thomas Schneider, kvali-
Lars Ettarp, ordférande Famnas kvali- tetsansvarig Famna
tetsrad

13:20 — 14:20Kvalitetsarbete &r kul!
Goran Henriks, utvecklingsdirektor
Landstinget i Jonkdpings lan

14:20 — 15:30Workshop. 09:30 — 10:15Workshop.
Vad betyder detta for oss? Vad betyder detta for oss?
15:30 — 16:00 Paus, kaffe 10:15 -10:30 Fika

16:00 — 17:00Quality management in value- 10:30 — 11:30Workshop.
based organisations in Germany. Framtidsutsikter — vart vill vi?
Brigitte Docker, Quality officer Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Freien

Wohlfahrtspflege

17:00 — 18:00Workshop. Vad ar kvalitet i 11:30 — 12:00 Avslutning
idéburen vard och omsorg?

18:00 — 19:00 Paus 12:00 — 13:00 Lunch

19:00 Middag, mingel, samtal.

Om foérelasningarna

Lars Ettarp ordférande i Famnas kvalitetsrad och tidigareegaidirektér i SWEDAC halsar val-
kommen och ger oss en nulagesbild av kvalitetsdisiknen inom svensk vard och omsorg.

Landstinget i Jonkopings lan ar ledande vad gétetitetsarbete som motor for stéandigt forbatt-
ringsarbeteyyww.lj.se/qulturum. Géran Henriksar landstingets utvecklingsdirektdr och ger oss en
inblick i hur man har lyckats med att skapa en iketgkultur dar hela organisationen &r engagerad.

| Tyskland har non-profit organisationerna sedamgmndar jobbat med att beskriva sin sarskilda
kvalitet samtidigt har man implementerat och angiabgfintliga kvalitetsledningssystem till sina
verksamheterBrigitte Dockerar ansvarig gor kvalitetsfragor i Bundesarbeitsgiesthaft der Frei-
en Wohlfahrtspflegewww.bagfw.de/?id=970den tyska motsvarigheten till Famna. Hon berattar
om hur man har gatt tillvaga, vilka problem ochd@nsom behdévde 6vervinnas samt hur kvalitets-
arbetet ledde till en utveckling och professioralisgy av verksamheterna.

Famna har genomfért en kartlaggning av kvaliteestbhos medlemsorganisationerif@omas
Schneide#r ansvarig for kvalitetsfrdgor pa Famna och presar resultaten fran undersékningen.



Om workshopen

Vi kommer ha gott om tid till samtal, reflektionech diskussioner. Malsattningen &r att aktivt jobba
med frdgorna. Det &r darfor viktigt att alla deltegykommer val forberedda till workshopen. Vad &r
mina fragor? Vad behdver min organisation? Vilkavkstalls pa oss? Vilka hinder, hot och mdojlig-
heter ser jag med en systematisering och samordniriyalitetsarbetet? Hur kan Famna vara till
hjalp i kvalitetsarbetet? Hur visar vi vart menimch hur kan det kopplas till ett systematiskt-kva
litetsarbete?

Praktisk information

Information om Moéssebergvww.kurortenmosseberg.se
Tagforbindelser

Stockholm « Falkoping Goteborg « Falképing Malmé < Falkdping
15/10 09:15 — 11:42 10:02 — 11:09 08:14 — 11:43
16/10 15:50 «— 13:11 14:57 — 13:50 16:46 — 13:14

Deltagaravgift: Famna subventionerar workshopen. Deltagarna drefd00 kr/person
ink. moms och stér sjalva for resekostnadernaaatavgiften faktureras.

Mer information : Thomas Schneidethomas.schneider@famna.pr§70-810 81 57
Skicka anmalansenast den 30 septemberttibmas.schneider@famna.org




