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Famna grundades 2004 av atta idéburna® organisationer som
tog ett gemensamt initiativ att bilda en intresseorganisation
for idéburen vard och social omsorg. Idag, tretton ar senare,
har Famna drygt 70 medlemsorganisationer med éver 8 000

arsanstallda och omkring 6,7 miljarder kronor i omsattning.

Famnas verksamhet finansieras genom medlemsavgifter,
projektbidrag och intdkter fran utbildningar. Sedan 2007 har
Famnas mojligheter att driva utvecklings- och kvalitetsarbete

underlattats genom ett arligt statsbidrag.

Eftersom idéburen vard och social omsorg inte sarredovisas i
den offentliga statistiken saknas annu sakra data over
omfattningen av idéburen sektor och dess kvalitet. Med
regelbundna rapporter om tillvaxt och kvalitet vill Famna
bidra till att synliggora idéburna organsationer och skapa

omsesidigt larande for battre vard och social omsorg.

For mer information om Famna och dess verksamhet, se

www.famna.org

1 Begreppet idéburen anviands genomgaende f6r att beteckna organisationer som utan vinstsyfte driver
verksamhet och dar 6verskottet — vinsten — aterinvesteras i verksamheten. Synonymer som emellanat
brukas ar ”ideell” eller “non profit”.
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Forord

Kbvalitetsfragorna har sedan starten av Famna varit en central fraga. Detta
aterspeglas i Famnas stadgar dir det i indamalsparagrafen slas fast att Famna
bedriver kvalitets- och utvecklingsarbete’ och att ”’medlem forvintas bedriva
ett stiindigt pagaende kvalitetsutvecklingsarbete”.?

Famna beskriver i denna rapport det systematiska kvalitetsarbete som genomfors,
dels av vara medlemmar i deras egna verksamheter, dels av vara medlemmar tillsam-
mans med Famna. Vi analyserar ocksé de data som finns i offentliga databaser Gver
kvalitet inom framforallt dldreomsorg.

Det ir fyra ar sedan Famna senast gjorde en sddan genomgéang. Nir den senaste
rapporten skrevs 2013 hade Oppna JimfGrelser dnnu inte utvecklats till det verktyg
det &r idag och inte alla parametrar dr jimforbara over tid.

I rapporten visar vi inom vilka omréden de idéburna verksamheterna ligger fore eller
bittre till 4n Gvriga aktorer, men ocksa att det finns omraden dr ett fortsatt systema-
tiskt kvalitetsarbete behover bedrivas for att hamna i den absoluta toppen. Det ligger
i sakens natur att kvalitetsarbete &r en process, ett forhallningssétt. Vi kommer aldrig
luta oss tillbaka och tro att vi har gjort nog och natt dnda fram.

Alla verksamheter, dven sadana som dr hogt rankade och uppskattade av brukare,
boende, patienter eller anhdriga, behover gora stindiga forbattringar. I en opinions-
undersokning 2017 far idéburen sektor hogst betyg nir det géller att leverera kvalitet
(se niista sida). Goda resultat och vitsord &r sjélvfallet uppmuntran att ga vidare.
Kritik eller svagare resultat i métningar bor vara en sporre att se over system och
processer. Famna vill hjédlpa sina medlemmar att utvecklas och kvalitetsrapporten dr
ett av manga sitt att sitta fingret pa betydelsen av stindiga forbattringar.

I debatten om vilfirden och regeringens vilfardsutredning dr fokus pa vinstfragan
och didrmed pa vilfirdsaktorernas ekonomiska resultat. “Idéburen” verksamhet dr
dock mycket mer dn en verksamhet som inte har nagot vinstsyfte och inte delar ut
vinst. Famnas medlemmar 4r ofta hundraériga eller dldre organisationer som
minniskor skapat for att anta samhéllsutmaningar, finna nya 16sningar dér andra

2 Se Famnas stadgar: http://www.famna.org/om-oss/famnas-stadgar/
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givit upp eller ta itu med sociala problem med medménsklig och engagerad virde-
grund. De idéer, ideologier och virderingar som priglar vara medlemmar varierar.
Somliga dr grundade i religiosa samfund. Vissa har uttalat ateistiska vdrdegrunder.
Andra ater har en sérskild vardfilosofi. Ménga av de yngre organisationerna ar
ideella foreningar som skapats for att ge skydd och hjélp &t utsatta kvinnor och unga
tjejer. Sdrart och mervirde i den del som grundar sig i ménniskosyn och virderingar
fangas inte alltid i mitbara resultat.

I denna rapport anvénder vi oss dock av for stunden tillgidngliga matt och parametrar
for att forsoka fanga vad kvalitet &r.

Statistiska analyser och datakorningar har genomforts av ekonomie doktor Habib
Kachlami, Mittuniversitet. Metodiken for sektorsindelningen av statstiken for att
kunna sirskilja de idéburna verksamheterna dr himtad fran forskaren Torbjorn
Einarssons rapport till Vélfardsutredningen. Sammanstillning, slutanalyser och text
har skrivits av Famnas kvalitetssamordnare och projektchef, teknologie doktor Jenny
Hjalmarson.

Med érets Kvalitetsrapport hoppas vi bidra till forbattrad kunskap om hur idéburen
sektor ser ut och utvecklas.

Stockholm i december 2017

Ulrika Stuart Hamilton
Generalsekreterare

Hogst fortroende for kvalitet i var sektor
Procent

Foretag/organisationer A 7 )
utan vinstsyfte & g U Z
Kommun/landsting ] 50 22 13 2
Privata foéretag 16 36 18 19 5

Bl Mycket bra M Ganskabra [ Varken eller
Mindre bra M Inte alls bra Vet ej
Fraga: Hur bra tror du att foljande ar pa att leverera kvalitet pa

sin vard och sociala omsorg?
Kalla: NOVUS 2017
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Sammanfattning

Denna rapport har tva syften. Dels vill vi beskriva 6vergripande Famnas kvalitets-
arbete, dels redovisa och jimfora vara medlemmars resultat i Oppna Jimforelser och
nationella métningar inom dldreomsorgen. I den delen gors ocksa en analys av
driftsformers betydelse i enhetsundersokningen.

Det centrala i Famnas kvalitetsarbete 4r att stodja verksamheterna i deras eget arbete
med kvalitet. Framforallt erbjuder vi mdjlighet att i ndtverksform tréffas och samtala
utifran olika teman. Vid nétverkstriffarna har medlemmarna mojlighet att lyfta
fragor som ér aktuella och dir ett professionellt utbyte av erfarenheter och rad ar till
omsesidigt gagn.

Famna medverkar aktivt i referensgrupper, beredningsgrupper och samverkansgrup-
per tillsammans med bland annat Socialstyrelsen, SKL och E-hidlsomyndigheten.
Dirtill bjuder offentliga utredningar ofta in Famna att delta med experter eller
referenspersoner. I detta arbete foretrdder vi de idéburna verksamheterna och lyfter
in kunskap och erfarenheter fran dem som kan bidra till utveckling. Famna och
representanter fran vara medlemmar finns dessutom representerade i arbetet med
flera nationella kvalitetsregister.

Famnas Viérdeforum ér ett program for utveckling av kvalitet och ledarskap inom
varden och den sociala omsorgen. Genom att skapa en kultur av stindiga for-
bittringar i motet mellan patienter/brukare, vardgivare och nérstaende kan vi pa ett
systematiskt sétt forbittra kvaliteten. I Virdeforum arbetar tvéarprofessionella team
(forbdttringsteam) med konkreta fragestillningar fran sin vardag med utgangspunkt i
behoven bland dem som verksamheterna finns till fér. Samtidigt utbildar deltagande
organisationer s.k. forbittringscoacher i den egna verksamheten, vilka ocksa leder
processen i teamen. Genom att satsa pa kvalitet som organisationsstrategi, far
deltagande organisationer och medarbetare i Famnas Vérdeforum mojlighet att
utveckla sin kompetens kring systematiskt kvalitetsarbete, medarbetarengagemang,
resultatmitningar och ledarskap.

Det #r svért att identifiera idéburna aktorer i offentliga datakillor. Aldreguiden 4r
uppdelad efter kommunala och enskilda aktorer. For att kunna sérskilja vilka
organisationer som hor till respektive omrade har vi gatt igenom alla enheter. Famna
har i flera ar arbetat for en form for denna uppdelning och i februari 2017 Gverldam-
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nades till Vilfardsutredningen ett konkret forslag till metod som gér att applicera pa
tillginglig svensk statistik. Forslagen i den rapporten &r grunden till uppdelningen av
enheterna i denna analys av data. Enheterna har gatts igenom en och en och bedomts
utifran kdnd kunskap och efter s6kning av bolagsform, dgare och driftsform.

Att folja verksamheter i Oppna Jamforelser ir intressant och relevant. En jimforelse
mellan olika sektorer visar pa nagra skillnader, inte alla &r véldigt stora. Idéburen
sektor har storre andel personal med utbildning i sina verksamheter och ir liksom de
kommersiella verksamheter mer personcentrerade i sitt arbetsitt jimfort med den
offentliga sektorn. Nér det giller rutiner ligger den kommersiella sektorn fore bade
idéburen och offentlig sektor.
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Inledning

Famna har sedan starten arbetat strategiskt med kvalitetsutveckling inom idéburen
vérd och social omsorg. Fokus har i flera ar varit att erbjuda stod for kompetens-
utveckling i systematiskt kvalitetsarbete, synliggora idéburna aktorers kvalitet och
att delta i nationella projekt inom kvalitetsomradet.

Famnas styrelse formulerade uppdraget till kansliet att initiera och koordinera
satsningar pa att utveckla kvaliteten och fokus i arbetet kan beskrivas i f6ljande tre
punkter:

¢ Erbjuda Famnas medlemmar kompetensutveckling i systematiskt kvalitetsarbete.
Insatserna skall utgé fran géllande lagar och forordningar samt medlemmarnas
sdrskilda virdegrund.

e Utveckla begreppen “sédrart och mervirde” i idéburna organisationer samt
utarbeta nyckelindikatorer for uppfoljning av virdebaserad kvalitet.

e Aktivt delta i pagéende nationella projekt inom kvalitetsomradet.

Inom ramen for dessa uppdrag har Famna under de senaste aren arbetat aktivt
tillsammans med medlemmarna och andra aktdrer inom vérd och social omsorg,
liksom med departement och myndigheter. Famna spelar idag en aktiv roll i ménga
av de nationella initiativen, som Oppna Jamforelser, Nationella kvalitetsregister,
Nationell eHilsa eller Evidensbaserad praktik inom socialtjiansten.

Famnas tolkning av kvalitet dr att utifran brukares, patienters eller klienters behov
uppfylla och helst vertriffa de krav som stélls i lagar, avtal och verksamhetens egna
virderingar.

Kvalitet uppnés genom stiandigt pagaende utveckling, samverkan och ldrande.
Famnas medlemmar arbetar alla inom vérd och social omsorg men finns inom ett
flertal verksamhetsgrenar.

Det mest centrala i kvalitetsarbetet dr naturligtvis det arbete som sker hos medlem-
marna, i sjdlva verksamheterna. Arbetet dér sker pa olika sitt: nagra har ISO-certifie-
rat sina verksamheter, flera arbetar med kvalitetsrad som sérskilt lyfter kvalitets-
frigorna pa varje enhet och centralt i organisationen, andra ater deltar i sérskilda
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kvalitetsprojekt. Médnga medlemmar viljer ocksa att ansluta sig till flera kvalitets-
register for att mojliggora och underlitta en strategisk uppfoljning av verksamheten
och for att bidra till en kunskapsbas pa nationell niva.

Denna rapport har tva syften. Dels vill vi beskriva 6vergripande Famnas kvalitets-
arbete, dels, redovisas och jimfors vara medlemmars resultat i Oppna Jimforelser
och nationella métningar inom #ldreomsorgen. I den delen gors ocksa en analys av
driftsformers betydelse i enhetsundersokningen.

De jamforelser som berors kommer fran dldreomsorgen som vi har valt att lata
exemplifiera sektorn, bl a dirfor att sddan verksamhet forekommer hos manga av
vara medlemmar. Famnas medlemmar finns med i flera andra av de omréaden som
ticks av Oppna Jimforelser. I framtida rapporter kommer vi att analysera dven dessa
data.

Famna har i flera ar arbetat aktivt for att underlitta urskiljningen av idéburna
verksamheter ur den nationella statistiken. Annu har vi inte lyckats n @nda fram.
Flera utredningar har papekat detta behov och dven Vilfiardsutredningen hade i sina
direktiv instruktionen att "analysera och foresla vilken statistik och annan informa-
tion som bor finnas tillgdnglig for att kunna folja upp andelen aktorer med vinstsyfte
respektive idéburna aktorer inom vilfirdsomradet”.? Infor Vilfardsutredningens
slutbetéinkande (SOU 2017:38) fick Famna ekonomiskt stod fran utredningen for att
analysera och beskriva hur sektorbaserad statistik inom vélfiardsomradet skulle
kunna utformas och mgjliggoras inom en snar framtid. Det resulterade i en rapport
med flera konkreta forslag. Rapporten “Sektorbaserad statistik pa vilfirdsomradet™
finns att ladda ned fran Famnas webbplats. Dess analysdel ér forfattad av ekonomie
doktor Torbjoérn Einarsson, Handelshogskolan i Stockholm. Var forhoppning ér att
rapportens forslag skall ge genomslag i framtidens statistik vilket skulle underlitta
analysen av data och mgjliggora jimforelser 6ver fler verksamhetsgrenar.

I denna rapport redogor vi for Famnas arbete med att utveckla vardens och omsor-
gens kvalitet. Vi beskriver vara satsningar pa att bygga kompetens och kapacitet for
systematiskt forbittringsarbete och pa att utveckla vardens och omsorgens ledarskap.
Vi redovisar Famnas medlemmars resultat i Oppna Jimforelser inom ildreomsorgen,
enhetsundersokningen och gor en analys av driftsformers betydelse utifran resultatet.

3 Dir Fi 2015:01. Utredningens betdnkanden heter “Ordning och reda i vélfarden”, SOU 2016:76 och ” Kvalitet i
vélfarden — battre upphandling och uppféljning” SOU 2017:38.

4 Sektorbaserad statistik pa vélfardsomradet, Rapport till Vélfardsutredningen 2017-02-17, Torbjérn Einarsson
Handelshégskolan i Stockholm, Famna http://www.famna.org/famna2014/wp-content/uploads/2017/02/
sektorbaserad-statistik-pa-valfardsomradet.pdf
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Famnas kvalitetsarbete

Det centrala i Famnas kvalitetsarbete dr att stodja verksamheterna i deras eget arbete
med kvalitet. Framforallt erbjuder vi mojlighet att ses i natverksform dir vi triffas
och samtalar utifran olika teman. Vid nitverkstriffarna har medlemmarna mojlighet
att lyfta fragor som ér aktuella och dir ett professionellt utbyte av erfarenheter och
rad &r till omsesidigt gagn.

Famna medverkar aktivt i referensgrupper, beredningsgrupper och samverkansgrup-
per tillsammans med bland annat Socialstyrelsen, SKL och E-hidlsomyndigheten.
Offentliga utredningar bjuder ofta in Famna att delta med experter eller referensper-
soner. I detta arbete foretrader vi de idéburna verksamheterna och lyfter in kunskap
och erfarenheter som kan bidra till utveckling. Famna och representanter fran véra
medlemmar finns dessutom representerade i arbetet med flera nationella kvalitets-
register.

Inom Famna har vi sedan 2009 arbetat med Famnas Vdrdeforum (se vidare s 11).
Kvalitetsdialogen ir ett annat av de arbetssitt som vi erbjuder medlemmar som vill
fordjupa sitt kvalitetsledningsarbete.

Under aren 2013-2016 pagick ett projekt med stod fran Vinnova, Famnas testbcidd
for personcentrerad vdrd och social omsorg. Som ett resultat av det arbetet jobbar vi
aktivt med att stodja vara medlemmar i deras arbete med innovationer. Tanken ir att
stddja den idéburna sektorn att lyfta sina idéer och sitt forbittringsarbete en niva for
att mojliggora spridning till andra.’ Exempel pé innovationsarbete som foljt i detta
spar dr utvecklingen av Personcentrerad dokumentation och uppfoljning, PDU ett
arbetssétt och ett I'T- stod for att 6ka den enskildes mojlighet att aktivt medverka i att
formulera mal och insatser i sin egen vard och omsorg.® Ett annat dr Rehabresan, ett
arbete med att skapa ett stod for personer som dr langtidssjukskrivna. I det projektet
utvecklas en modell for att visualisera processen samt dka interaktion och samver-
kan mellan patienten och for hen viktiga aktorer under rehabiliteringen.

5  For att sprida goda idéer delar Famna ut utmarkelsen ABIS, “Arets Basta Idéburna Samhallsforbattring”. Ar 2017 gick
den till Mobilitetscenter i Goteborg for deras arbete med att ta fram en utbildning och databas for arbetsterapeuter
som ska bedéma personers lamplighet att kora bil vid funktionsnedsattning, till nytta for individer, trafik och
samhille.

6 PDU betyder Personcentrerad Dokumentation och Uppféljning, ett arbete som skett i ndra samverkan mellan
Famna, Bracke diakoni och Alkit Communications, se www.brackediakoni.se/pdu
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Samverkan med Socialstyrelsen och SKL avseende kvalitet i
vard och social omsorg

Famna dr en kontinuerlig samverkanspart for Socialstyrelsen och SKL, en samverkan
som i#r viktig for alla parter. Inom detta arbete finns vi med i beredning av Oppna
Jamforelser, samtal om kvalitetsriktlinjer, rad och samtal om utveckling av vilfards-
sektorn. Vi finns med inf6r nya undersokningar och infor satsningar pa specifika
omraden for kvalitetsutveckling. Fram till 2014 var det bland annat i satsningen Bittre
liv for sjuka éldre, och under senare ar framforallt inom omradet e-hélsa, utveckling
och implementering av IBIC, individens behov i centrum, samt kvalitet pa natten.

Samverkan med organisationer och myndigheter avseende kvalitet
i vard och social omsorg

Famna finns med i ménga nétverk och sammanhang for att bidra till urveckling av
kvalitet. Exempel pé detta dr arbetet med patientsékerhet som genomfor tillsammans
med Sveriges kommuner och landsting, Landstingens 6msesidiga forsikring (LOF),
professionsférbunden med flera. Aven e-hilsoarbetet ér centralt och hér pagér
samverkan med flera myndigheter och aktorer t.ex. E-hdlsomyndigheten, Inspektionen
for vard och omsorg, Likemedelsverket, Inera, Swedish Medtec, Vinnova med flera.

Delaktighet i Statliga Offentliga Utredningar med koppling till kvalitet

Famna medverkar i referens- och expertgrupper i utredningar om kvalitet. Under de
senaste tva aren har vi medverkat i bland annat Vilfirdsutredningens arbete,
Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om &ldre personer, Tillitsdelegationen
med flera. Vi har ocksa arbetat med betéinkanden och skrivit remissvar pa bland
annat SOU 2016:2 Effektiv vard, SOU 2016:78 Ordning och reda i vilfirden. Under
aret har flera aktuella betdnkanden som ber6r omradet kvalitet gatt ut pa remiss.
Famna har limnat in remissvar pa bland andra SOU 2017:38 Kvalitet i vélfdrden,
SOU 2017:21 Lés mig! Nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om éldre
personer, SOU 2017:48 Kunskapsbaserad och jamlik vard samt 2017:53 God och
néra vard.
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Arbete med kvalitetsregister

Famna och Famnas medlemmar har sedan flera ar aktivt deltagit i utvecklingen
av flera av de nationella kvalitetsregistren. Méanga verksamheter dr anslutna till
registren, bland annat Senior Alert dér tidigare kvalitetschef pd Famna, numer
kvalitetschef pa Briacke, Thomas Schneider finns med i styrelsen.

BPSD (Beteendemissiga och Psykiska Symtom vid Demens), dr ett annat mycket
anvint kvalitetsregister bland medlemmarna och en person pa Famnas kansli,
Viktoria Loo Skyman, har certifierats for att undervisa i metoden. Det finns fler och
manga relevanta register som anvinds och Famna finns med pa kvalitetsregisters-
konferenser samt nétverk for att driva dessa fragor framat.

Famnas Vardeforum

Famnas Viérdeforum é&r ett program for utveckling av kvalitet och ledarskap inom
varden och den sociala omsorgen. Genom att skapa en kultur av stindiga for-
biéttringar i moétet mellan patienter/brukare, vardgivare och nirstaende kan vi pa ett
systematiskt sitt forbéttra kvaliteten. I Virdeforum arbetar tvirprofessionella team
(forbéttringsteam) med konkreta fragestillningar fran sin vardag med utgangspunkt i
behoven bland dem vi finns till for. Deltagande organisationer utbildar s.k.
forbittringscoacher i den egna verksamheten vilka leder processen i teamen. |
kollaborativa ldrandeseminarier triffas sedan teamen regelbundet for att lidra sig nya
metoder och dela kunskap och erfarenheter med andra. Tillsammas byggs en grund
for att kontinuerligt arbeta med kvalitetsutveckling dir en viktig del &r att ta tillvara
alla medarbetares engagemang och kompetens. Genom att satsa pa kvalitet som
organisationsstrategi far deltagande organisationer och medarbetare i Famnas
Virdeforum mojlighet att utveckla sin kompetens kring systematiskt kvalitetsarbete,
medarbetarengagemang, resultatmétningar och ledarskap.

Famnas Virdeforum bygger pa vetenskapligt beprovade metoder och utarbetades
ursprungligen i nidra samarbete med Qulturum, Region Jonkopings léns utvecklings-
enhet, och har senare vidareutvecklats av forskare vid Jonkoping University. Varden
och omsorgen genomgar stora strukturella fordndringar som kréver att alla aktorer
samverkar for att méta framtida utmaningar. En annan viktig utgangspunkt for
Virdeforum dr kunskap och erfarenheter om drivkrafter och engagemang i den
idéburna sektorn.

Kvalitetsrapport 2017 11



FAMNA

Idag har néstan 1 000 personer i 6ver 150 forbittringsteam fran dldreomsorg,
LSS-verksamheter, hdlso- och sjukvard och social omsorg hos Famnas medlemmar
samt hos relevanta samverkansorganisationer, trinat sig i metoder och arbetsitt for
att tillsammans kunna vara med och utveckla morgondagens vérd och sociala
omsorg.’

Kvalitetsdialogen

Kvalitetsdialogen #r ett arbetssitt dir tva verksamheter mots och géar igenom
varandras kvalitetsarbete och ger varandra feedback muntligt och skriftligt. Det ar
ett decentraliserat och utvixlingsbaserat sitt att stodja utvecklingen hos varandras
verksamheter ddrmed i dialog bidra till utveckling av kvalitetsledningsarbete. Till
sitt stod har verksamheterna en kvalitetscoach som leder dialogen.

Famnas innovationsstod

Grunden till utvecklingen i idéburen sektor &r drivkraften att stindigt utveckla nya
arbetssitt och verktyg for att méta behov som finns i samhéllet. Manga av de idéer
som utvecklas &r sa bra att de av manga skl ér virda att sprida till andra. Under aren
2013-2016 drev Famna en Testbéddd for personcentrerad vard och social omsorg.
Testbddden finansierades av Vinnova och ett av satsningens resultat 4r ett innova-
tionsstod.® Inom ramen for detta bidrar Famna men stod i ans6kning av pengar och
stod i projektledning under genomférandet. Detta dr en uppskattad verksamhet med
stor mojlighet att utvecklas. Inom ramen for detta arbete har flera ansokningar
lamnats in till Vinnova for att skapa en fortséttning. Nagra exempel dr Rehabresan
ett personcentrerat stod for personer som #r langtidssjukskrivna liksom PDU — Per-
soncentrerad Dokumentation och uppfoljning.’ Det finns potential att stddja fler och
ett arbete pagar for att utveckla detta.

7 Mer om Vardeforum och de olika programmen aterfinns i informationsbroschyr om Famnas Vardeforum pa
webben; http://www.famna.org/famna2014/wp-content/uploads/2014/05/Broschyr_Famna-13_Lag.pdf

8 Rapport PDU_slutgiltig; http://www.famna.org/famna2014/wp-content/uploads/2017/11/rapport-pdu_slutgiltig.pdf

9 Ett personcentrerat innovationsstdd for idéburen vard och social omsorg; http://www.famna.org/famna2014/wp-
content/uploads/2017/11/ett-personcentrerat-innovationsstod-for-ideburen-vard-och-social-omsorg.pdf
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Skillnader mellan driftsformer inom
aldreomsorgen

Med utgdngspunkt frin resultaten i Oppna Jimforelser (OJ) dldreomsorg, enhets-
undersokningen, inom sérskilda boenden har en statistisk analys av datamaterialet
gjorts. Syftet med analysen &r att finna eventuella skillnader mellan olika drifts-
former. Den senaste sammanstillningen av liknande data gjordes av Famna 20130
och i denna rapport gor vi ocksé en jimforelse av nagra av resultaten fran den. Nagra
indikatorer dr fordndrade sedan dess vilket kommenteras sérskilt i anslutning till
resultatet.

Oppna Jamforelser Aldreomsorg, Enhetsundersékningen

Famna dr en av aktorerna som har tagit fram den Nationella strategin for kvalitets-
utveckling genom Oppna Jimforelser. Oppna Jamforelser 4r en uppsittning
indikatorer som redovisas dterkommande och som beskriver verksamheter med
avseende pa kvalitet och effektivitet. Syftet dr att de skall stimulera till kunskaps-
utveckling for att frimja en jamlik socialtjanst och hemsjukvard med god kvalitet.

Arbetet med Oppna Jiamforelser har under ménga &r bedrivits av SKL!' och Social-
styrelsen'2. Famna representeras idag i strategiska gruppen for Oppna Jimforelser
tillsammans med Socialstyrelsen, SKL och Vardforetagarna. Dirtill sker arbetet i
arbetsgrupper bade genom kansliet och genom representanter fran medlemmarna.

I detta avsnitt analyserar vi Famnas medlemmars resultat fran sirskilda boenden
inom &dldreomsorgen och undersoker eventuella skillnader mellan driftsformer.

Sedan 2007 har en enhetsundersokning om dldreomsorg och kommunal hilso- och
sjukvérd genomforts inom OJ. Enkiiter skickas ut till samtliga verksamheter inom
hemtjinst och sirskilda boenden. I denna rapport fokuserar vi pa sérskilda boenden.
Resultaten baseras pa svaren fran den enkit som skickats till permanenta sérskilda
boenden som utfor insatser for personer som dr 65 ar och dldre. Socialstyrelsens

10 Famnas kvalitetsrapport 2013:
http://www.famna.org/famna2014/wp-content/uploads/2014/05/famnas_kvalitetsrapport_2013.pdf

11 Mer information om SKLs arbete med OJ finns har: https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser.275.html

12 Mer information om Socialstyrelsens arbete med OJ finns har: http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser
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ambition med undersokningen ir att stimulera till utveckling. For mer information se
Socialstyrelsens skrift om enhetsundersokningen som finns att ladda ned."

Det pagar och har pagatt en intensiv diskussion om bl.a. datakvalitet, anvindbarhet
och representativitet av data i Aldreguiden. Det har ocksa diskuterats problem med
att uppgifterna ér sjédlvrapporterade och att de innehéller fa resultatmatt. I denna
rapport kommer vi inte diskutera dessa synpunkter utan presenterar resultat fran
Enhetsunderssokningen s som de finns publicerade pa Socialstyrelsens webbplats.'

Tillgang till data

Det #r mycket svart att identifiera idéburna aktorer i offentliga dataksllor. Aldre-
guiden dr endast uppdelad efter kommunala och enskilda aktorer. For att kunna
sirskilja vilka organisationer som hor till respektive omrade har vi gatt igenom alla
enheter. Vi kan dérfor konstatera att det finns flera oklarheter 1 hur enheterna sjédlva
rapporterar sin tillhorighet. Ett par exempel pa bristande systematik: Ett aktiebolag
helédgt av en kommun &r det privat eller offentligt? Vi har ansett att det tillhor offentlig
sektor eftersom kommunen #ger alla aktierna. P4 minst ett stille har denna enhet dock
rapporterat in att den tillhor privat sektor. En entreprenad som utfors pa uppdrag av en
kommun av en privat aktor har vi definierat som privat. Flera av dessa enheter (langt
ifran alla) har rapporterat i undersokningen att de tillhor offentlig sektor.

Famna har sedan lidnge drivit pa for att det, utover uppdelningen mellan privat och
offentlig sektor, behdvs en ytterligare indelning av verksamheterna. Det finns ett
stort behov att pa nationell niva definiera ytterligare en sektor, dvs den idéburna
sektorn.”” I offentlig statistik d6ljs den vanligtvis i den privata sektorn. Vi anser att
bittre mojligheter att analysera driftsformens betydelse for kvaliteten hos vilfiardens
aktorer kriver att en distinktion gors mellan idéburna verksamheter och de som drivs
av privata vinstsyftande foretag. Famna har i flera ar arbetat for detta och i december
2016 initierades ett arbete och i februari 2017 6verldmnades till Vélfardsutredningen
ett konkret forslag till metod som gér att applicera pa tillginglig svensk statistik.'®

13 Enhetsundersékningen om dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard, 2016. Socialstyrelsen http://www.
socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/enhetsundersokningen-guide-161018.pdf

14 Lank till resultatredovisningen, underlaget laddades ned 17 januari 2017 http://www.socialstyrelsen.se/
oppnajamforelser/aldreomsorg/enhetsundersokningenomaldreomsorg

15 Kart barn har manga namn: ofta betecknas icke-vinstdrivande, icke-vinstutdelande verksamheter som "ideella”. Vi
anvander dock det begrepp som kommit att etableras sedan Overenskommelsen, liksom i offentligt tryck (se bl a
Prop 2009/10:55, direktiven till Vilfardsutredningen (Dir. 2015:22) mm, dvs begreppen idéburna verksamheter och
idéburen sektor.

16 ”Sektorbaserad statistik pa valfardsomradet”, februari 2017, finns att ladda ned hér http://www.famna.org/
famna2014/wp-content/uploads/2017/02/sektorbaserad-statistik-pa-valfardsomradet.pdf
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Forslagen i den rapporten &dr grunden till uppdelningen av enheterna i denna analys
av data. Enheterna har gatts igenom en och en och bedomts utifran kéind kunskap
och efter sokning av bolagsform, dgare och driftsform.

Statistisk berdkning

De statistiska berdkningarna i denna rapport syftar bl a till att undersoka om det
finns skillnader i enheternas resultat i relation till olika driftformer. Vi har delat upp
verksamheterna efter driftsform offentlig, kommersiell, samt idéburen. Den idéburna
gruppen redovisas som en helhet men dessutom har Famnas medlemmar lyfts ur och
redovisas separat. I analysen har vi valt ut 20 av frgorna frén OJ for analys. De
valda fragorna redovisas i tabell 1.1 figur 1 redovisas en 6verblick av resultatet fran
fragorna, uppdelade efter grupp.

Metoden for den statistiska analysen for varje fraga har valts utifran datans karaktir.
Dirutdver har datan analyserats utifran flera metoder for att sikerstilla resultatet.
Bland annat har Anova, Chi2, samt logisk regressionsanalys anvints.
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Oppna Jamférelser Aldreomsorg,
enhetsundersokning 2016

Vi har analyserat 20 av de fragor som ingér i enhetsundersokningen, se tabell 1.
Resultatet har vi grupperat i fyra omraden: Delaktighet f6r den boende (nr 1-3, 5 och
10-11; gron), Rutiner (nr 4, 6-7, 9 samt 12; bla), Bemanning (nr 13-18; grd) och
Tillgéng till motionslokal (nr 8; rod).

Tabell 1. Fragor inkluderade i analysen

Fraga Svar ut-
& tryckt i

1 Enheten erbjuder varje person majlighet att delta i boradsméten. Ja/Nej
2 Andel personer med aktuell genomférandeplan. Procent
3 Andel personer med en plan som innehaller dokumentation om hur personen deltagit vid Procent

upprattande/férandring av sin genomférandeplan.

5 Andel personer med aktuell genomférandeplan som innehaller information om den &ldres énskemal  Procent
och behov i samband med maltiderna.

10  Aktuella rutiner finns for hur planering av den enskildes hdlso- och sjukvard (vardplanering) ska Ja/Nej
genomfdras i samverkan med den enskilde och ansvarig ldkare och kommunal hélso- och sjukvards-
personal samt omsorgspersonal.

11  Aktuella rutiner finns for hur férdjupade ldkemedelsgenomgangar ska genomforas, den enskildes Ja/Nej
delaktighet &r dokumenterad i journalen.

4 Aktuell rutin finns fér genomférande av dygnets alla maltider. Ja/Nej

6a  Aktuell rutin for misstanke/upptéckt av att den enskilde utsats fér vald eller 6vergrepp av en Ja/Nej
anhorig/narstaende.

6b  Aktuell rutin fér misstanke/upptéckt av att den enskilde &r beroende av/missbrukar likemedel. Ja/Nej

6¢c  Aktuell rutin fér misstanke/upptéckt av att den enskilde &r beroende av/missbrukar alkohol eller Ja/Nej

andra beroendeframkallande medel (ej ldkemedel).
7 Aktuell rutin fér hur personalen samarbetar med anhériga till personer som fér insatser vid enheten.  Ja/Nej

9 Aktuella rutiner finns for hur planering av den enskildes hélso- och sjukvard (vardplanering) Ja/Nej
genomforas i samverkan med olika aktorer. Det &r dokumenterat i journal hur den enskilde varit
delaktig vid vardplaneringen.

12 Aktuella rutiner finns fér hur férdjupade ldkemedelsgenomgangar ska genomféras i samverkan med Ja/Nej
den enskilde och lakare samt med ansvarig sjukskoterska och omsorgspersonal

13 Antal sjukskoterskor per antalet bostader plus eventuella hemsjukvardspatienter, vardagar. Stycken
14  Antal sjukskoterskor per antalet bostdder plus eventuella hemsjukvardspatienter, helgdagar. Stycken
15  Antal omsorgspersonal per antalet bostdder vid enheten, vardagar. Stycken
16  Antal omsorgspersonal per antalet bostdder vid enheten, helgdagar. Stycken
17  Andel omsorgspersonal med adekvat utbildning, vardagar. Procent
18 Andel omsorgspersonal med adekvat utbildning, helgdagar. Procent
8 Det finns tillgéng till traningslokal. Ja/Nej

Anm. Nummer harror fran ursprungsnumrering i undersokningen.
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I resultaten bryter vi ut Famnas medlemmar och redovisar dem sirskilt. De utgor
ocksa en del av gruppen Idéburna.

Resultat avseende mdjlighet till delaktighet fér den enskilde

Att vara delaktig i sin vard och omsorg dr centralt beskrivet i den nationella virde-
grunden och dr utgangspunkten i Socialtjdnstlagen. Att méta detta ér inte helt enkelt
men i OJ har man tagit fasta p4 att undersoka delaktighet i ett antal frigor. I figur 1
finns resultatet fran fragorna som berdr delaktighet for den boende i olika fragor. I
diagrammet har fragan om genomf6randeplanen inkluderats (fraga 2). Den visar inte
huruvida individen medverkat utan bara hur stor andel av de boende som har en
upprittad plan. Genomférandeplanens syfte dr att beskriva hur en av bistdndsbedo-
maren beslutad insats skall genomforas och intentionen med dokumentet &r att detta
skall utformas i samrad med den enskilde.'” Det lyfts fram i fraga 3 som beskriver
om det dr dokumenterat i journal om och hur den enskilda individen medverkat i
utformningen av planen.

Figur 1. Mojlig delaktighet for den enskilde i
Andel, procent
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*Fragan ger endast svaret om genomférandeplan finns eller inte; svarar ej pa méjlighet till delaktighet.

17 Delaktighet och inflytande i arbetet med genomférandeplaner: PDF nedladdad fran Socialstyrelsen 2017-08-24
https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/19531/2014-10-6.pdf
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Resultatet ger att den kommersiella tillsammans med den idéburna sektorn 6verlag
har en hogre andel som redovisar en mojlighet for individen att vara delaktig.
Skillnaden gentemot den offentliga sektorn &r for bada grupperna statistiskt siker-
stilld. De skillnader som finns mellan idéburen sektor och kommersiell sektor &r i
detta fall inte statistiskt sdkerstéllda. Svaren pa fragorna anger inte hur mycket
individen ir delaktig utan svarar pa om det dokumenterats hur det gors (fraga 3, 11),
alternativ att rutiner finns for delaktighet (fraga 10, 11). Fraga 1 beskriver om alla
ges mojlighet att delta i boradet men séger inget om hur manga som deltar. Fragan
kring maltiden (frdga 5) ger svar pd om den enskildes 6nskemaél finns dokumentera-
de i genomforandeplanen. I tabell 1 finns en forteckning dver fragor som ingar i
analysen.

Det dr svart att med enkla fragor fa svar pa hur den enskilde medverkar i sin vard
och omsorg. Under 2015-2016 genomforde medicine doktor Beatrix Algurén en
uppfoljning av Famnas och Bricke diakonis arbete med PDU-Personcentrerad
Dokumentation och Uppféljning. I det arbetet framkom att det fornyade arbetssittet
och IT-stodet 6kade personalens upplevelse av att arbeta mer personcentrerat.”Jag
trodde att jag hade arbetat personcentrerat men med PDU forstod jag att vi inte gjort
det tidigare”, beskrev t ex en av intervjupersonerna.'® I dialog med Socialstyrelsen,
SKL med fler har frigan flera gdnger lyfts om hur OJ bittre skulle kunna folja den
faktiska personcentreringen av omsorgen, men ingen 16sning finns dnnu. Det &r
komplext och svart och man bor ha det i atanke nér man tolkar svaren.

Resultat avseende upprattade rutiner

Kvalitetsledning och system for denna &r ett oerhort viktigt omrade. Det krivs att
ledning och personal systematiskt och uthalligt f6ljer upp det arbete man gor utifran
de mal och den virdegrund som verksamheten har. Grunden i ett kvalitetslednings-
system dr att med utgangspunkt i de centrala processer som finns i verksamheten
uppritta och folja upp rutiner som skall bidra till att stodja, sékra och tydliggora det
kontinuerliga arbetet. Enbart att det finns rutiner leder inte till att man per automatik
kan séga att en verksamhet har bittre kvalitet, men rutinen utgor en del av kvalitets-
systemet som forbéttrar mojligheten att f6lja den delen i processen.

18 Famnas slutrapport om PDU-projektet, http://www.famna.org/famna2014/wp-content/uploads/2017/11/rapport-
pdu_slutgiltig.pdf
respektive
Ett personcentrerat innovationsstdd fér idéburen vard och social omsorg
http://www.famna.org/famna2014/wp-content/uploads/2017/11/ett-personcentrerat-innovationsstod-for-
ideburen-vard-och-social-omsorg.pdf
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Avseende de fragor som ror huruvida rutin finns, har den kommersiella sektorn
signifikant bittre resultat dn offentlig sektor rakt av i alla fragor och dr signifikant
bittre dn den idéburna sektorn avseende rutiner for upptickt och uppfoljning av
missbruk (fraga 6b och 6¢). Den idéburna sektorn har generellt bittre resultat 4n
offentlig sektor men bara signifikant bittre avseende fraga 6b, 6¢ och fraga 9, som
ror rutiner for samarbete med nirstaende. For resultat avseende rutiner, se figur 2.

Figur 2. Rutiner finns angaende
Andel, procent
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Resultat bemanning

Den idéburna sektorn har signifikant hogre sjukskoterskebemanning dn bade
kommersiell och offentlig sektor pa vardagar och helg. Fér Famnas medlemmar
giiller detsamma pa vardagar men inte helg om man jimfor med kommersiell sektor.

Avseende omsorgspersonal kan man se en tendens att offentlig sektor har en hogre
bemanning, signifikant htgre 4n kommersiell sektor bade vardag och helg men
endast vardagar om man jamfor med idéburen sektor. Se figur 3.

Figur 3. Bemanning, antal personal/boende
Antal (st/patient)
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Resultat utbildningsniva

Utbildningsnivan inom #dldreomsorgen har berorts inte minst i Rolfner Suvantos
utredning om Nationell kvalitetsplan for dldreomsorgen'. I den belyser hon att det
finns en stor efterfragan pa utbildad personal men att tillgangen &r begrinsad. I
jamforelsen mellan de olika sektorerna ser man att andelen utbildad personal dr
hogre inom idéburen sektor én bade offentlig och kommersiell sektor, men att
skillnaden endast &r signifikant i forhallande till kommersiell sektor. Offentlig sektor
har signifikant hogre andel utbildad personal 4n kommersiella aktorer, se figur 4.

Figur 4. Andel av omsorgspersonal som har
adekvat utbildning
Procent

80 87 82 84

Famna Idéburna Kommersiell Offentlig
(inkl Famna)
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Resultat tillgang till traningslokal

Famnas medlemmar har i mindre utstrickning verksamheter med traningslokal

(52 procent) dn gruppen idéburna som helhet. Det dr ocksa firre dn de kommersiella
som har tillgang till traningslokal. Skillnaden &r inte statistiskt signifikant. Den
idéburna sektorn som helhet har didremot storre andel verksamheter med triningslo-
kal &n bade offentlig sektor och kommersiell sektor. Skillnaden mellan kommersiell
och offentlig sektor dr ocksa statistiskt siakerstilld.

Figur 5. Andel verksamheter med tillgang till
traningslokal
Procent
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Jamforelse av resultat fran kvalitetsrapport 2013

Famna gjorde 2013 en kvalitetsrapport baserat pa resultatet i enhetsundersokningen.
Flera av frigorna har forindrats sedan dess, men nigra ir desamma. OJs intention #r
att med fragorna lyfta relevanta omraden som ir viktiga for kvalitet i verksamheten.
Resultaten bor saledes bli bittre och bittre, vilket leder till att man bor kunna se en
generell forbattring ndr man jamfor resultatet.

Boendes mojlighet att medverka i borad

Fraga 1 beskriver om den enskilde personen pa vard- och omsorgsboendet ges
mojlighet att delta i Boradsméten. Inom alla sektorer har den mojligheten okat.
Offentlig sektor har 6kat mest men ligger fortfarande efter kommersiell och idéburen
sektor. Alla fordndringar ar statistiskt sékerstéllda forutom den for enbart Famnas
medlemmar. Se tabell 2.

Tabell 2. Skillnad mellan ar 2013 och 2016 avseende boendes
mdjlighet att delta i boradsmoten

Sektor 2016 2013 Skillnad

Fraga 1. Enheten erbjuder varje person
mojlighet att delta i boradsméten

Famna 87 71 +16
Idéburna (inkl Famna) 84 76 +8
Kommersiell 90 76 +14
Offentlig 54 37 +17

Genomférandeplanen

Genomforandeplanen utformas for att beskriva de mal och insatser som planeras for
den enskilde avseende omsorgsinsatserna i verksamheten. En genomférandeplan kan
se ut pa manga olika sitt. I manga kommuner sétter kommunen ramen for vad som
skall ingd i genomforandeplanen. Det finns manga verksamheter som kompletterar
genomforandeplanen med mer variabler men det miits inte i denna fraga. Idéburna
och kommersiella aktorer har alla hogre andel genomforandeplaner och storre
medverkan av den enskilde én offentlig sektor. Konstateras bor att manga avtal
inkluderar ett krav pa att genomforande utformas tillsammans med den enskilde.
Avseende andel personer med aktuell genomférandeplan dr fordndringarna sma eller
obefintliga inom idéburen och kommersiell sektor men har 6kat inom offentlig.
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Tabell 3
Sektor 2016 2013 2016 2013 Skillnad
Fraga 2. Andel personer med Fraga 3. Hur personen Fraga 2 Fraga 3
aktuell genomférandeplan deltagit vid upprattande/
férandring av sin genom-
férandeplan
Famna 98 98 91 90 0 +1
Idéburna 96 97 86 93 -1 =7/
(inkl Famna)
Kommersiell 98 98 91 93 0 -2
Offentlig 90 86 74 82 +4 -8
Bemanning

2013 och 2016 inneholl fragan om bemanning andra professioner, och en jamforelse
ar darfor inte mojlig mellan aren.

Tillgdng till trdningslokal

Bade 2013 och 2015 fragade man om tillgangen till triningslokal f6r dem som bor
pé dldreboendet. Tillgang till triningslokal beskriver mojligheten till plats att trdna
pé men till skillnad mot 2013 frgar man inte i 2016 ars OJ om antal fysioterapeuter
i verksamheten.

I resultatet, se tabell 4, finns stora skillnader till det béttre inom framforallt den
kommersiella sektorn som 6kar med 13 procent. Skillnaden ir statistiskt sdkerstéalld
avseende kommersiella och idéburna (inklusive Famna).

Tabell 4
Sektor 2016 2013 Skillnad
Fraga 8. Tillgang till traningslokal
Idéburna (inkl Famna) 64 59 +5
Kommersiell 60 47 +13
Offentlig 45 45 0
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Slutsatser

Att folja verksamheter i Oppna Jamforelser dr intressant och relevant. Jimforelsen
mellan sektorerna visar pa nagra skillnader om &n inga som &r péfallande stora.
Idéburen sektor har fler personer med utbildning i sina verksamheter och &r liksom
kommersiella verksamheter mer personcentrerade i sitt arbetsitt jimfort med den
offentliga sektorn. Nér det géller rutinerna sa ligger den kommersiella sektorn fore
bade idéburen och offentlig sektor.

Arbetet med kvalitet dr och kommer alltid att vara centralt i Famnas arbete. De
idéburna verksamheterna drivs av att skapa vérde for de méinniskor som de finns till
for. For att kunna utveckla sin kvalitet soker de idéburna verksamheterna sétt att
folja sin verksamhetsutveckling pa savil individ- som aggregerad niva. Famnas
medlemmar har mojligheten att via nitverk, Virdeforum, Kvalitetsdialoger med
mera fa stod i detta arbete. Omraden som just nu ligger hogt pa medlemmarnas
agendor dr vidareutveckling av de egna kvalitetsledningssystemen samt uppfoljning
av desamma. Under 2018 kommer vi att intensifiera detta arbete tillsammans med
véara medlemmar. Var ambition &r att bland annat erbjuda fler mojlighet till processer
inom kvalitetsdialoger och att anvédnda nitverken till att sprida de goda exempel som
finns i vara medlemmars verksamheter.

En annan viktig fraga utifran analysen i denna rapport dr vidareutveckling av
brukarinflytandet. Hur kan vi bli dnnu béttre pa att skapa mojligheter f6r den
enskilde individen att sétta mal och delta i sin egen vard och omsorg? Vi kommer
dessutom att arbeta tillsammans med vara medlemmar for att utvirdera detta arbete.
Kan man gradera brukarinflytandet for att se skillnad i mojligheter till delaktighet,
dven bland individer med funktionsvariationer som paverkar formagan? Att sprida
arbetsséttet inom PDU (Personcentrerad Dokumentation och Uppf6ljning) till flera
kan vara ett siatt. Famna avser utveckla detta, men dven andra arbetssitt och metoder
for att uppna det yttersta syftet med kvalitetsarbetet: att bli allt béttre pa vard och
social omsorg som tar sin utgangspunkt i individen.
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