mnda

Riksorganisationen for vard och
social omsorg utan vinstsyfte

Datum Beteckning
2012-01-25 SOU 2011:73
Ert datum Er beteckning, referens

Registrator
Socialdepartementet
103 33 Stockholm

Yttrande 6ver delbetdankande, Pa jakt efter den goda affaren SOU
2011:73

ALLMANNA SYNPUNKTER

Famna har av regeringen inbjudits att yttra sig 6ver rubricerad utredning, och
lamnar foljande synpunkter och kommentarer:

Famna &r branschorganisation for idéburen vard och social omsorg. Famna har
ett 45-tal medlemsorganisationer dver hela landet med en sammantagen
omsattning pa runt 3,4 mdr kronor och narmare 5 000 anstéllda. Runt 90 % av
medlemmarnas omsattning utgdrs av ersattning for vard och omsorgstjanster
med kommuner och landsting som bestallare, tjanster som till allra storsta del
foregatts av upphandlingar enligt LOU eller LOV.

Famnas medlemsorganisationer ar alla idéburna, non profit verksamheter inom
halso- och sjukvard och social omsorg. Med detta som gemensam namnare &r
skillnaderna i dvrigt stora mellan organisationerna. Olika vérdegrunder, olika
storlek, olika ekonomiska forutsattningar for att bara namna nagra. | de
tillvaxtrapporter som tagits fram vilka baseras pa enkatsvar fran
medlemsorganisationerna och deras arsredovisningar, kan vi konstatera att en
majoritet vill verka for tillvaxt och planerar for expansion bade inom befintliga
och nya verksamhetsomraden. Enkéatsvaren visar ocksa att for att uppna en
onskad tillvéaxt &r det nédvéndigt att det skapas stabila och forutsagbara villkor
som ocksa bejakar de speciella forutsattningar som den idéburna
organisationen har. Famnas medlemmar ser enligt tillvéxtenkaten
upphandlingar som det storsta hindret for tillvéxt, tatt foljt av bristande
ekonomiska forutsattningar. Samtidigt staller vi oss bakom tanken om den
”goda affdren”. Alla mér bra av den ”goda affaren” dven idéburna
organisationer. FOr Famnas medlemmar &r det viktigt att brukarens perspektiv
ocksa ingar i begreppet. Den goda affaren maste ocksa innebara bésta
I6sningen for de brukare, patienter, klienter varden och omsorgen ar till for.
For att uppna detta kravs ett regelverk som ger mojlighet till flexibilitet och
innovativa losningar.

For att ratt forsta och kunna folja utveckling av idéburen vard och social
omsorg ar det ocksa viktigt med tillganglig statistik som fangar den idéburna
sektorn. Med detta som bakgrund valkomnar vi denna utredning och ser
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positivt pa den genomlysning som gors. Famna vill i sitt yttrande kommentera
nagra av de omraden som utredningen omfattar vilka sérskilt beror idéburen
vard och social omsorg.

Famnas medlemmar &r alla idéburna foretagare. Inom EU finns starkt fokus pa
idéburet foretagande, eller socialt foretagande vilket &r den mest vedertagna
bendmningen inom EU. Detta ar en viktig del av EU 2020-strategin vars syfte
ar att starka tillvaxten, sysselsattningen, konkurrenskraften och samtidigt skapa
ett samhalle som &r Gppet for alla. Att fa till stand ett regelverk som stimulerar
till tillvéxt av idéburet foretagande &r darfor angeldget och helt i enlighet med
EU:s ambitioner.

Famnas rad for idéburet foretagande har varit delaktiga i framtagandet av detta
remissvar. Radet bestar av verksamhetschefer fran Famnas
medlemsorganisationer samt representation fran Famnas styrelse och kansli.
Alla Famnas medlemsorganisationer har ocksa haft mojlighet att delge sina
asikter om utredningen i vart natbaserade forum for idéburet foretagande.
Famna har ocksa foljt utredningen genom medverkan i en referensgrupp.

SYNPUNKTER OCH KOMMENTARER

KAPITEL 4
Beloppsgranser for direktupphandling

Inom idéburen vard och omsorg anvands direktupphandling i olika omfattning.
Klart ar anda att for manga ar det ett viktigt verktyg. Manga av Famnas
medlemmar ar sma eller medelstora foretag vilka har behov av flera olika
modeller for avtal och kontrakt. Ramavtalen ger inte tillracklig sakerhet. De
tjanster som produceras kan ocksa vara profilerade och riktade till en mindre
grupp brukare. | detta sammanhang &r det viktigt att instrumentet
direktupphandling finns. Vi forordar darfor en hojd beloppsgréns for
direktupphandling. En atgard som kan leda till en stabilare utveckling for sma
och medelstora aktérer inom idéburen vard och omsorg.

Ramavtal

Enligt Famnas medlemmar &r det storsta problemet med ramavtal alla de
ramavtal dar det inte kops nagot. Den upphandlingsprocess som foregar
tecknandet av ett ramavtal innebdr ett stort administrativt arbete. Ramavtalet
kraver ocksa att leverantoren ska sta redo med resurser i det fall avrop sker.
Detta kan for var sektor vara dubbelt svart eftersom man har ett begréansat antal
kopare. Att ramavtalen har korta avtalstider gor dessutom att osékerheten blir
stor. Ramavtal i sin befintliga form med avrop och rangordning ar i de flesta
fall inte en bra I6sning for vard och omsorg. Inom vissa omraden behovs en
motiverad brukare for att fa basta mojliga resultat. For att uppna detta ar det
viktigt att ha inflytande i vilken vardform man hanvisas till. Ramavtal med
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rangordning tar inte hansyn till dessa faktorer. Nar det géller ramavtal inom
vard och omsorg foreslar Famna att i det fall inte brukaren har valfrihet, ska det
finnas mojlighet for bestéllaren eller den behdriga beslutsfattaren att utifran
beddmning av brukarens behov vélja insats, &ven om det inte strikt foljer
rangordningen i ramavtalet. Bedémda behov ska vara éverordnat leverantérens
rétt till tilldelning.

Nér det galler begreppet ekonomiskt mest fordelaktiga pris vill vi se storre
fokus pa andra parametrar an kronor och éren. God kvalitet och goda resultat
ger langsiktigt ett battre ekonomiskt utfall. Vi vill se en storre dialog mellan
bestéllare och utforare infor upphandlingsprocesser. |1 samverkan tror vi att en
battre affar kan uppnas for alla parter.

Uppfoljning och kvalitet

Famna anser att detta ar ett mycket angelaget omrade. Dagens upphandlingar
och olika avtal skulle se annorlunda ut om bestallarna verkligen lade mer tid
for att hitta uppfoljningsbara kriterier och kontinuerligt féljde upp avtalen. Om
lagsta pris anvands i en upphandling s maste stor kraft laggas pa att félja upp
kvaliteten. Utredningens slutsats att uppféljning ar en férutséattning for den
goda afféaren haller vi helt med om.

Att hitta relevanta kriterier som ocksa ar uppféljningsbara ar svart men inte
omojligt. Infor en upphandlingsprocess borde detta arbete i storre utstrackning
an vad som sker idag, goras i dialog med olika utforare. For idéburen vard och
omsorg finns idag sallan méjlighet att i anbudssvaret kunna presentera
verksamhetens kvalitet s att den ocksa speglar det som ar specifikt. Det borde
i varje anbudssvar vara mojligt att kunna presentera sitt kvalitetssystem eller
det kvalitetsarbete som gors och dven bedomas utifran det och inte bara utifran
de i forvag uppstéllda kriterierna.

Famna stodjer forslaget med mer upphandlingsstédjande verksamheter i fragor
om uppfoljningsatgarder.

Inom vard och omsorg &r det &r viktigt att de som ansvarar for
upphandlingsprocessen har ett ndra samarbete med referensgrupper med
vardanknytning. Dessa grupper maste vara aktiva bade i framtagandet av
anbudsunderlag och i utvardering av inkomna anbud. Manga olyckliga
upphandlingar skulle inte ha kommit till stand om fler aktiva inom varden hade
ett storre inflytande i upphandlingsprocesserna.

Valfrihet inom LOU

Famna anser att LOV, med ackreditering eller annat system fér godkannande
av utforare, ar en battre I6sning for vard och omsorg an LOU. Inom LOV ges
utforare langsiktiga och mer likvardiga villkor. Forutsattningar for stora

respektive sma foretag kan fortfarande skilja och majligheten att bedriva vard
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och fa intrade pa marknaden kan variera. Ersattningssystemens niva och
utformning ar avgdrande for idéburna foretags majligheter att bade trada in pa
marknaden och att véxa och utvecklas, men grundtanken att brukaren valjer
vem han/hon vill anvanda sig av och att alla utforare far samma ersattning ar
bra. Inom LOV bedomer vi ocksa att det finns storre utrymme for
organisationer att arbeta med innovativa metoder och modeller.

Valfrihet inom LOU &r en medelvag mellan LOU och LOV. Enligt skrivningen
tidigare om ramavtal sa ser vi behovet av ett 6kat inflytande for brukaren. Det
borde vara mojligt for den enskilde att kunna fa avropa fran ramavtalen.
Samtidigt ar priskonkurrensen inom LOU ett bekymmer for idéburna foretag
pa samma satt som det ar for andra sma eller medelstora foretag. Ekonomiskt
mest fordelaktiga pris maste annu mer innehalla, kvalitet, resultat och andra for
samhéllet positiva effekter.

Famna stéller sig bakom utredningens forslag att utreda denna fraga vidare.
KAPITEL 5

Famna menar att upphandling maste kunna anvandas som politiskt styrmedel
for na samhalleliga mal. Miljohansyn, etiska hansyn och sociala hansyn maste
kunna stallas for att pa sa satt styra utvecklingen. Vi menar att upphandlingen
ocksa bor kunna vara ett verktyg for att na storre medverkan av sma och
medelstora foretag och for att stimulera innovation. Att fa stérre mangfald av
aktorer inom vard och omsorg och storre inslag av non-profitverksamheter ar
ett viktigt mal for manga kommuner och landsting. Famna menar att det ocksa
borde finnas mdéjligheter att genom utformningen av upphandlingen mojliggéra
for fler idéburna, non-profitaktorer att medverka. Famna foreslar att
utredningen i sitt fortsatta arbete undersoker konsekvenserna av om dessa olika
samhéllspolitiska h&nsyn inte bara bor tas utan ska tas, om upphandlingens art
motiverar detta.

Famnas medlemmar &r alla idéburna, non-profitutforare av vard och omsorg.
Verksamhetsidé ar att i forsta hand styra mot sociala mal och inte
affarsmassiga. Overskott i verksamheterna aterinvesteras i vélfarden genom att
de aterfors till verksamheterna for att mojliggora tillvaxt och utveckling.
Socialt ansvarsfull upphandling — som inbegriper sysselsattningsmajligheter,
anstandiga anstallningskrav sociala rattigheter, integration och lika méjligheter
ar det som idag forordas. Famna menar att socialt ansvarsfull upphandling dven
borde kunna utformas med syfte att anlita verksamheter vars 6verskott
aterinvesteras i valfarden.

Upphandling eller bidragsgivning

Var gar gransen for vad som ska/maste upphandlas och nér kan bidrag ges for
ett uppdrag. Detta &r en for flera av Famnas medlemmar angeldgen fraga.
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Famna valkomnar att utredningen tagit tag i denna fraga och staller sig bakom
utredningens forslag att fortsatta utreda fragan med syfte att skapa klarhet .

Famna anser att det bor finnas alternativ till LOU och LOV for att kunna skapa
den basta I6sningen for saval brukare som utforare. Det maste finnas utrymme
for att vaga prova nya innovativa samarbetsformer.

Famna stéller sig bakom tanken att kommuner och landsting bildar partnerskap
med idéburna foretag for att pa sa satt 6ka mangfalden av alternativa utforande.

Famna foreslar ocksa att kommuner och landsting utreder mojligheten att utan
foregaende upphandling, under begréansad tid, ge specificerade uppdrag till
idéburna foretag vars verksamhet har samhalleliga mal.

Tilldelade kontrakt, reserverade kontrakt

Famna stéller sig bakom forslagen om att reserverade kontrakt bor kunna
genomfdras inom ramen for LOU. | sammanhanget ar det viktigt att
funktionshinder inte enbart handlar om fysiska funktionshinder utan &ven
socialmedicinska funktionshinder, exempelvis missbruk, kriminalitet ibland
kombinerat med neuropsykiatrisk sasom ADHD, Asperger m.m.

Famna menar att detta inte ska begrénsas till enbart Samhall. Syftet med
forslaget ar ju att skapa mojligheter for personer med funktionshinder att
komma in pa eller atervanda till arbetsmarknaden. Detta uppdrag utfors idag av
ett stort antal aktorer inom idéburen sektor. Sociala foretag enligt EU-
kommissionens definition borde hér vara sjélvklara aktorer vilka skulle kunna
tilldelas dessa reserverade kontrakt.

KAPITEL 6
Statistik

Famna far ofta fragan om hur stor omfattning idéburen vard och omsorg har. |
dagsléaget kan inte denna fraga besvaras. Utifran de senaste arens fokus pa ékad
mangfald av aktdrer inom vard och omsorg och 6nskan om 6kad andel non-
profit eller idéburna aktorers produktion av valfardstjanster ar detta mycket
olyckligt. Bristerna ar problematiska da det forsvarar uppféljning, utvérdering
och forskning. Famna menar att bristen av statistik inom detta omrade ar ett
hinder for utveckling och tillvaxt inom idéburen vard och omsorg. For att
kunna félja utvecklingen och se om genomforda insatser for tillvéxt har nagon
verkan, maste idéburen vard och omsorg kunna sérskiljas fran andra privata
utforare. Aven i ett internationellt perspektiv ar det viktigt att kunna se och
jamfora idéburen verksamhet i forhallande till annan privat verksamhet.
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Med detta som utgangspunkt forordar vi inte sérkilt nagot av de tre alternativen
som utredningen presenterar. Viktigast for oss ar att idéburen, non-profit vard
och omsorg sarskiljs i statistiken. Detta galler bade LOU och LOV.

Lotta Safstrom Lars Pettersson
Ordforande Generalsekreterare




