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Famna har identifierat ett behov av samordnade utvecklingsinsatser pa kvalitetsomradet.
Enligt Famnas kvalitetsstrategi ska dessa insatser genomforas pa ett sadant satt att medlem-
marnas sarart och grundldggande vérderingar samt non-profit entreprendrskapet tas till vara.
Malsattningen med det presenterade programmet ar att utveckla medlemmarnas formaga att i
egen regi eller i samarbete med 6vriga bedriva systematisk kvalitetsutveckling och skapa en
andamalsenlig forbattringskultur. Programmet kannetecknas av transparens och gemensamt
larande.

Inom Landstinget i Jonkopings l&n drivs Qulturum, ett centrum for utvecklingsarbete
och utvardering inom strategiskt viktiga forbattringsomraden samt i ledarskap inom halso-
och sjukvard. Qulturums arbete med att skapa en levande forbattringskultur med nojda med-
arbetare och patienter, med goda medicinska resultat och laga kostnader har uppmarksammats
bade nationellt och internationellt.

Famnas medlemmar driver verksamheter dver stora delar av det sociala omradet fran fo-
rebyggande insatser till hogspecialiserad medicinsk vard. Manga av Famnas medlemmar ver-
kar samtidigt inom halso- och sjukvardslagens och socialtjanstlagarnas omraden och de utgor
pa detta satt unika aktorer for att Gverbrygga glapp mellan systemen. Famna utgor en del i det
svenska valfardssystemet och drivs starkt av varderingar. VVarderingarna ar en viktig drivkraft
aven for medarbetarnas engagemang’ vilket leder till att idéburna organisationer har andra
forutsattningar att agera innovativt p& uppkomna behov.?

| England har detta lett till att det statliga halsosystemet NHS har studerat idéburna or-
ganisationer ("social movements™) for att lara sig nya satt att bedriva forbattringsarbete.
Famna och Qulturum har undersokt mojligheten till ett samarbete och funnit att det finns be-
tydande samsyn kring betydelsen av verksamheters vardegrund, och medarbetarnas engage-
mang i denna, for resultat och kvalitet. Famna och Qulturum har darfor tagit fram Famnas
Vardeforum som ar en plattform for ett forbattringsarbete som bygger pa Qulturums forbétt-
ringskompetens och Famnas forankring i en tydligt vardebaserad halso- och sjukvard och so-
cial omsorg.

| ett forsta steg erbjuds medlemmarna hjalp for att bygga upp egen kompetens i syste-
matiskt forbattringsarbete. Framtida fragor kommer att berora vilka varden som skapas i non-
profit organisationer och hur dessa synliggors och féljs upp. En annan fraga som behdver be-
arbetas vidare &r hur man foljer upp det egna kvalitetsarbetet. Har kan man skilja mellan ut-
vecklingsmodeller som anpassas efter respektive verksamhets behov (t.ex.SI1Q) och certifie-
ringsmodeller som bygger pa internationella standard (t.ex. 1SO). Bada modellerna har sina
for- och nackdelar men under de senaste aren har de narmat sig varandra. 1SO-standarden
baseras idag pa atta ledningsprinciper som harmoniserar med de grundlaggande varderingarna
I SIQs modell och andra verksamhetsutvecklingsmodeller. Oberoende vilken modell man val-
jer sa utgor ett sytematiskt forbattringsarbete grunden for all kvalitetsutveckling.

Olsson, L.-E. and L. Blomquist, Varden som grund: arbete i en idéburen vard- och omsorgsorganisation, in
Forskningsavdelningens arbetsrapportserie nr 2007, Ersta Skondal hdgskola: Stockholm. p. 64.
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En grundlaggande utgangspunkt for ett gemensamt kvalitetsarbete &r att lara kanna det
sammanhang man &r en del av och utga fran en gemensam "karta”. Qulturum anvander ett val
utarbetat arbetssatt vilket bygger pa en gedigen teoribildning fran kliniska mikrosystem som
Paul Batalden, Gene Nelson och Marjorie Godfrey utvecklat.” Teorigrunden har konceptuali-
serats och omsatts till praktiskt genomforande i larandeseminarier® som vi kallar for vardeca-
féer, se programupplagget nedan.

Deltagande team bygger sin gemensamma forstaelse av vad det innebér att skapa en vardvar-
dag, dar man formar sina arbetssatt utifran patientens och brukarens behov. Allt arbete utgar
fran vardens/omsorgens vardag och arbetet sker i team dar alla yrkeskategorier ar represente-
rade. Den gemensamma vardegrunden utgor basen for arbetet och man tranar sig i att se pa
verksamheterna med olika linser” for att upptécka sloseri” i det dagliga arbetet d.v.s. arbete
vi gor som inte skapar varde. Exempelvis dubbelarbete mm.

Utifran forandringsbehoven som teamet sjalv har identifierat paborjar sedan sma for-
battringsarbeten. Att méata fore och efter samt att dela med sig av sina erfarenheter och insik-
ter ar ocksa givna delar i detta koncept.

Qulturum har en gedigen erfarenhet av att leda forbattringsarbete. Hélften av landsting-
ets 10 000 medarbetare och alla ledare har genomgatt dess kvalitetsutvecklingsprogram. For
narvarande arbetar ca 1 000 personer i nagot forbattringsprojekt under Qulturums ledning.
Mikrosystemkonceptet kan tillampas bade inom hélso- och sjukvard och social omsorg.
Teamen utgar fran sina egna sammanhang och det skapas vinster genom att dela med sig och
ta till sig varandras erfarenheter. | denna miljo skapas ocksa forutsattningar for att trana sig i
att stalla de svara fragorna som leder framat och formagan att ta pa sig olika linser for att se
olika saker i det dagliga arbetet.

Famnas Vardeforum erbjuder medlemmarna ett program for systematiskt kvalitetsarbete
genom att
e erbjuda workshops om forbattringsarbete under professionell handledning byggt
pa konkreta fragestallningar
e uthilda forbéattringscoacher i verksamheterna
e tillhandahalla motesplatser for spridning av erfarenheter och émsesidigt larande

Under 2010 ska minst 10 team ha deltagit i forbattringsworkshops och minst 5 coacher ska ha
genomgatt hela utbildningen.

* Nelson, E.C, P.B. Batalden, M.M. Godfrey, 2007: Quality By Design: A Clinical Microsystems Approach. 480
p. ISBN 0787978981.
> Qulturum 2009: Mikrosystem — dér vérdet skapas.
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Programmet borjar med att deltagande verksamheter identifierar sina forbattringsbehov,
utse team och en blivande forbattringscoach. Forbattringscoacherna stodjer, inspirerar och
coachar arbetsteamet under handledning av utvecklingsledare fran Qulturum. Coachen ska
vara en person som ser ndr nuvarande arbetssatt inte langre ar effektiva eller bidrar till ett 6kat
varde for vara patienter/brukare/gaster. Coacherna tréaffar varandra i ett antal moten bade fy-
sisk och via videomaten. Forbattringsteamet ska besta av de personer/grupper som &r relevan-
ta for forbattringsprojektets fragestallning. Teamet kan besta av olika yrkesgrupper och/eller
personer fran olika enheter beroende pa den aktuella fragestallningen. Gruppens arbete ska
vara vél forankrat i den ansvariga ledningsfunktionen.

En omgang i Famnas Vérdeforum ar uppbyggd kring 5 larandeseminarier, s.k. Vérdeca-
féer, och 6 coachmaéten per halvar. Coacherna finns i verksamheterna och far handledning i att
leda forbattringsarbetet. P4 Vardecaféerna traffas alla team for att utbyta erfarenheter och lara
sig metoder och forhallningssatt. Coacherna traffas pa plats vid forsta och sista Coacha coa-
cher-méte, 6vriga coachmoten sker via webbkonferenser.

Coacha Coacha Coacha Coacha Coacha Coacha
Coacher1 =» coacher2 =» coacher3 =» coacher4 =» coacher5 =» Coacher6
heldag webbmdéte webbméte webbméte webbmdéte heldag

och utse tea
December 20

Vernissage

Larandeseminarier for coacher och forbattringsteam for medlemmar
och géaster

Identifiera forbattri

Famnas Vardeforum leds av Famnas kansli i samarbete med Qulturum. Qulturum bidrar
med sin kompetens och tillhandahaller forelasare och handledning via internet, telefon och i
moten. Det finns en webbplattform dar deltagare och coacher kan byta ut erfarenheter, far rad
och stéd och dar programmet dokumenteras. Projektets utveckling forankras I6pande i Fam-
nas kvalitetsnétverk och i styrelsens arbetsutskott.
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