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Syftet med denna rapport ir att undersdka och analysera ideella organisationers tillgang till kapital och villkor fér finansiering
inom det svenska vilfirdsomradet. Tre grundliggande finansiella situationer for ideella organisationer undersoks: etablering,
16pande verksamhet och expansion. Det som stir pa spel dr om dagens situation — med i hog grad fa och smd ideella organisa-
tioner verksamma inom vilfirden — kan forklaras med forestillningen om att deras villkor och forutsittningar for tillging till
olika former av kapital 4r mer begrinsande dn offentliga och privata organisationers.

Empiriska frigor av intresse i studien inkluderar:

* Vilka demografiska faktorer priglar ideella organisationer inom den svenska vilfirden?

* Vilka finansiella villkor karaktiriserar ideella organisationers etablering, 16pande verksamhet och expansion?

* I vilken grad bidrar tillgang till kapital till att s pass fa ideella organisationer verkar inom vilfdrden i Sverige?

Unders6kningen tar ett brett perspektiv pa de finansiella villkoren, och vi har dven undersokt ett flertal kontextuella faktorer
till dessa villkor.

Det empiriska materialet utgors framférallt av en enkitstudie med ett representativt urval av ideella organisationer verksamma i
den svenska vilfirden. Férberedande djupintervjuer har ocksa genomférts med representanter for dessa organisationer, som stod

i utarbetandet av enkiten.

Den samlade analysen av de empiriska resultaten visar att ideella organisationers begrinsade verksamhet inom den svenska
vilfirden framforallt kan forklaras med ideella organisationers undvikande av finansiell risk samt med att betydande strukturella
faktorer i omgivningen — sisom lagstiftning, villkor for extern langivning samt offentlig upphandling — verkar passa ideella
organisationer inom vilfirden simre dn foretag och offentliga organisationer. Den forsta utmaningen torde primirt vara en
uppgift for sektorns intresseorganisationer, och andra organisationer som ska st6tta sektorns utveckling, att hantera. Den andra

orsaken borde frimst vara en uppgift for lagstiftaren, och f6r offentlig sektor som tillimpare av reglerna, att ta sig an.
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Ideella organisationer i valfarden

Denna rapport ér resultatet av forskning genomford vid Stockholms center f6r forskning om offentlig sektor (SCORE) pi
uppdrag av Arbetsgivarforeningen KFO och Arbetsgivaralliansen. Branschorganisationerna Famna, FSO Fria f6rskolor och
Idéburna skolors riksférbund har tillsammans med uppdragsgivarna genom medverkan i referensgrupp bidragit till forsknings-
arbetet med omrideskunskap, erfarenheter och synpunkter. Bakgrunden till rapporten dr att Arbetsgivarféreningen KFO i
samband med ett separat mote med Vilfirdsutredningen (Fi 2015:01) fick frigan om det var mojligt att ta fram ett underlag som
bittre beskriver kapitalférsérjningsbehovet i idéburen vilfird.

Under de senaste 25 dren har tillvixt och utveckling av de idéburna organisationernas foretagande behandlats i utredningar,
ett fatal forskningsrapporter och i den allminpolitiska debatten. Det har ofta skett med 6nskan om 6kad mingfald och med
en uttalad avsikt att identifiera och riva hindren fér de idéburna organisationernas utveckling. Négra centrala frigor dr ater-
kommande, diribland frigan om behov av och tillgang till investerings- och utvecklingskapital.

Under 1980- och 90-talen medférde den politiska strategin for tillvixt och utveckling avreglering inom vilfirdsomradet.
Idéburna verksamheter forvintades i hog grad anpassa sig till den nya ordningen, som till stora delar utformades med det vinst-
drivna privata niringslivet som mattstock. De tvd senaste decennierna har idéburet foretagande bara 6kat marginellt i jimforelse
med vinstdrivna f6retag inom vélfirdsomradet. Sverige befinner sig ocksa langt efter vid internationell jaimforelse.

I utrednings- och forskningsarbeten inom omrédet gir det att utldsa bade ett vixande intresse och forsok att formulera beskriv-
ningar av mekanismer i och resultat av idéburen verksamhet. Ett motsvarande politiskt intresse har vuxit inom EU dir det
kooperativa, stiftelsedgda, dmsesidiga och foreningsdrivna foretagandet langsamt forflyttats in i diskussionen om framtidens
foretagande, inom ramen for ett europeiskt vilfirdssamhille som behéver ett hillbart néringsliv.

Ett fatal statliga utredningar har haft i uppdrag att underséka hur man skapar goda institutionella forutsittningar for civil-
samhillets foretagande, frimst inom vilfirdsomradet. Exempel dr En politik for det civila sambillet (Prop. 2009/2010:55), Goda
affarer — en strategi for offentlig upphandling (SOU 2013:12), Krav pi privata aktorer i vélfirden (SOU 2015:7) och Palett for ett
starkt civilsamhbille (SOU 2016:13).

Ingen av dessa har ltit underséka behov och tillging till investerings- och utvecklingskapital f6r idéburet foretagande. I
rapporten Varfor dr det s fi idéburna organisationer i vilfirden (Tillvixtverket 2012) hanteras frigan ur olika perspektiv och en
rekommendation ir att 6verviga dtgirder som underlittar den ideella sektorns kapitalférsorjning. Famna i sin tur har under flera
ar stillt frigan om investeringsbehov och kapitaltillgang till de egna medlemsorganisationerna och sammanstillt resultatet. Men
alltjimt saknas samlad, synliggjord och framforallt forskningsbaserad, kunskap pa omradet.

Ambitionen med den hir rapporten har varit att illustrera och beligga problembilden for idéburen verksamhet i friga om kapital-
fors6rjning i samband med nystart och expansion. Dé varken forskningen eller de offentliga utredningarna tidigare har studerat kapital-
forsorjningsfrigan beslutade Arbetsgivarforeningen KFO och Arbetsgivaralliansen att ge i uppdrag till SCORE att genomfora en
forskningsstudie kring behov av och tillging till kapital {6r tillvixt och utveckling av idéburet féretagande inom vilfardssektorn.

Ett stort tack till SCORE, forskarna, referensgruppen, till medlemmar i vira organisationer som bidragit med sina erfarenheter
och till alla andra som pa olika sitt bidragit till att vi har en mycket intressant rapport med ett resultat som vi pé olika sitt
kommer att anvinda i vért fortsatta arbete. Avslutningsvis vill jag utmana och uppmana alla med intresse i vilfirden, idéburna
organisationer i gemen, politiker och beslutsfattare i synnerhet, att ta till sig innehallet i denna mycket intressanta studie.

Stockholm juni 2016
Hanna Kauppi
Arbetsgivarforeningen KFO, projektledare
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Ideell verksamhet inom den svenska vilfirden har visserligen tilltagit de senaste decennierna, men inte alls i samma takt som
exempelvis vinstdrivande foretag (Sivesind, 2016; Svedberg, 2005; Svedberg & Olsson, 2010). I en internationell jimforelse
framstar ocksd de ideella organisationernas verksamhet som blygsam. En forklaring till detta, och som har férts fram i olika
sammanhang, sigs vara att de ideella organisationernas tillging till kapital for att etablera och expandera verksamhet har varit
begrinsad (Tillvixtverket, 2012). Dessa forestillningar har dock ifrigasatts inom exempelvis den pagiende Vilfirdsutredningen
(Fi 2015:01), framforallt med hénvisningar till brist pa tillforlitliga studier. Denna rapport bidrar till att fylla denna kunskaps-
lucka genom att undersoka och analysera ideella organisationers tillging till kapital, och villkor for finansiering, vid etablering,
l6pande verksamhet och expansion inom vilfardsomridet.

1.1 Ideell stagnation, kommersiell tillvaxt och tillgang till kapital

Under andra delen av det svenska 1900-talet uppmirksammades sillan de insatser som gjordes inom den svenska eller skandi-
naviska vilfirden och som fanns utanfor det statliga, offentliga systemet (Sivesind, 2016; Svedberg, 2005; Svedberg & Olsson,
2010). Anledningar till detta gér att finna i den di begrinsade forskningen pd omridet och bristfillig statistik, men dven ideo-
logiska och politiska stillningstaganden (Einarsson & Wijkstrom, 2007; Trigardh, 1999, 2010; Wijkstrom & Lundstrom,
2002). Mot slutet av 1900-talet forandrades dock detta, bland annat som en {6ljd av mer forskning pé omradet och f6rindringar
i vilfirdssamhillets utformning. Forskningen kunde bland annat visa att en stor ideell sektor med ett omfattande ideellt enga-
gemang verkade kunna samexistera med en stark och vilorganiserad vilfirdsstat.

Till skillnad fran i de flesta andra linder genomf6rs dock huvuddelen av ideell sektors vilfirdsinsatser i Sverige utanfér den
traditionella vilfirdsstatens kirnomréden, till exempel inom idrott och friluftsliv, i religiésa sammanhang samt inom kultur och
boende (Essen, Jegermalm, & Svedberg, 2015; Svedberg & Olsson, 2010). Med ett bredare vilfirdsperspektiv for gonen gir det
att beskriva dessa ideella insatser utifran begrepp som direkta insatser, opinionsbildning och férebyggande verksamhet samt att
de gors inom specifika nischomraden i vilfirden, som till exempel kvinnojourer, dldrevird, missbrukarvird, heml6sa, personer
med funktionsutmaningar samt humanitirt arbete (Svedberg, 2005). Det har sagts att de ideella organisationernas insatser inom
vilfirden frimst kan forstis som komplement och alternativ till den offentliga sektorns vilfardsproduktion, och dirmed even-
tuellt som en betydelsefull och antagligen oersittlig del av det svenska vilfirdssamhallet (Svedberg & Olsson, 2010).

Det faktum att stora delar av civilsamhillets vilfirdsinsatser aterfinns utanfor den traditionella vilfirden betyder dock inte att
de ideella organisationerna inte alls gor insatser dven inom traditionella vilfirdsomriden som skola, hilsa och sjukvird samt vird
och omsorg (Svedberg & Olsson, 2010; Tillvixtverket, 2012; Sivesind, 2016). I exempelvis rapporten Moz en ny skandinavisk
velferdsmodell? visar forfattarna att andelen anstillda inom det svenska civilsamhillet 4r 2013 utgjorde ca 3,2 procent av alla
anstillda inom vilfirden (Sivesind, 2016). Denna siffra ska dock jimféras med andelen anstillda inom den offentliga sektorn
(77,6) och den privata sektorn (19,2). Till detta kommer att procentandelen for det civila samhillet mellan dren 2000 — 2013
minskade med 0,3 procent medan motsvarande siffra for den privata sektorn under samma period ckade med 10,5 procent.
En ytterligare jamtorelsepunkt: I borjan av 1990-talet utgjorde andelen anstillda inom civilsamhallet tva procent av alla anstillda
inom den svenska vilfirden (Lundstrom & Wijkstrom, 1997).

Det finns ocksi stora skillnader inom vilfirdens olika omriden nir det giller ideella organisationers verksamhet (Sivesind,
2016). Baserat pa statistik frén aren 2007 — 2013 kan ett antal monster skonjas. Inom utbildning har antalet anstillda inom
det svenska civilsamhillet 6kat fran 22 000 till 25 000, en stabil andel om ca 5 procent av alla anstillda. Inom omradet hilsa dr
andelen anstillda inom civilsamhillet obetydlig. Antalet anstillda minskade under perioden fran 3 800 till 2 500 personer. Aven
om antalet anstillda i civilsamhillet inom det sociala omridet var stabilt (ca 12 000 personer) minskade andelen fran 3,1 till 2,7
procent som en 5ljd av sysselsittningstillvixten for omréidet i stort.
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I en internationell jaimforelse framstir dock de ideella organisationernas del av den traditionella svenska vilfirden som begrinsad
(Sivesind, 2016; Svedberg & Olsson, 2010). I ménga visterlindska linder ir civilsamhillet den dominerande leverantdren av
vilfirdstjanster. I en rapport framtagen av Tillvixtverket anges tvd forklaringar till varfor det finns s fi ideella organisationer
inom vilfirden (2012). Den forsta dr att kommuner och landsting sigs ha tringt undan privata och ideella alternativ under
vilfirdsstatens uppbyggnad. Den andra dr att nir nu vélfirden blir tillginglig for alternativ dr det i huvudsak foretagen som har
tillgdng till det kapital som krivs (Tillvixtverket, 2012) och att dessa processer sker med hjilp av konkurrens och upphandlingar
som sillan tar hinsyn till de ideella organisationerna (Wijkstrom, 2012).

Inom ramen f6r arbetet med den pagiende Vilfirdsutredningen (Fi 2015:01) har dock anspriket om att ideella organisationer
har en simre tillging till kapital for etablering och expansion av verksamhet inom vilfirdsomradet ifrigasatts. Invindningarna
verkar emellertid och snarare hinvisa till bristen pa tillforlitliga studier och samlade analyser av existerade kunskap dn till
unders6kningar som motbevisar anspriket. Det senare kan exemplifieras med ett antal nirliggande policyer och utredningar
om ideella organisationers institutionella forutsittningar att bedriva olika former av verksamhet, exempelvis En politik for
det civila samhillet (prop. 2009/10:55), Agarprévning och mangfald vid offentligt finansierade vilfirdstiinster (Dir 2012:131),
Utredningen for ett stirkt civilsamballe (U 2014:04) samt Ett nytt regelverk for offentlig finansiering av privat utforda vilfards-
trinster (Dir 2015:22). Trots att dessa utredningar har berdrt ideella organisationers forutsittningar att bedriva verksamhet
inom exempelvis vilfirdsomridet har frigan om dessa organisationers tillging till kapital vid etablering och expansion i ytterst

begrinsad utstrickning belysts med systematik och tillforlitlighet.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Mot bakgrund av ovan dr huvudsyftet med denna rapport att undersoka och analysera ideella organisationers tillgang till kapital,
och villkor f6r finansiering, vid etablering, 16pande verksamhet och expansion inom vilfirdsomradet. Syftet operationaliseras i
tre stycken forskningsfragor:

* Vilka demografiska faktorer priglar ideella organisationer inom den svenska vilfirden?
* Vilka finansiella villkor karaktiriserar ideella organisationers etablering, 16pande verksamhet och expansion?
* I vilken grad bidrar tillgang till kapital till att relativt fi, och smi, ideella organisationer verkar inom vilfirden i Sverige?

Utover att besvara dessa forskningsfragor f6r gruppen ideella organisationer inom den svenska vilfirden kommer rapporten
dven att granska eventuella likheter och skillnader mellan exempelvis smé och stora organisationer sdvil som mellan organisa-
tioner lokaliserade i skilda geografiska omraden. Vi dr med andra ord 6ppna for att det kan finnas undergrupper inom kategorin
ideella organisationer som ocksé kan ha betydelse f6r analysen. I de fall som den statistiska analysen visar att undergrupper har
betydelse kommer det att rapporteras i den l6pande empiriska redovisningen.

1.3 Nagra centrala begrepp

Denna studie undersoker ideella organisationers tillging till kapital inom den svenska vilfirden. For att kunna undersoka
dessa organisationer behover begreppen ideell organisation, vilfird och kapital definieras, avgrinsas och operationaliseras. Med
vilfirdsomrédet menas hir verksamhet inom skolvisendet, dldreomsorgen, hilso- och sjukvard, personlig assistans, hem for
vard och boende samt stod och service till vissa funktionshindrade (jfr med Vilfirdsutredningen). Med ideella organisationer
menar vi formella, privata och sjilvstyrande organisationer utan vinstutdelning och med inslag av idealitet, verksamma inom
civilsamhallet (Salamon & Anheier, 1997; Wijkstrom & Lundstrom, 2002). Civilsambdllet i sin tur kan definieras som en arena
i samhillet som ér skild frén staten, marknaden och det enskilda hushallet, dir méinniskor, grupper och organisationer agerar
tillsammans f6r gemensamma intressen (Essen, 2010). I traditionell mening omfattar ideella organisationer endast de juridiska
formerna ideell forening, registrerat trossamfund och stiftelse, men med tanke pd den definition som anvinds i denna studie

inkluderar vi dven andra former, som till exempel kooperativ och ekonomiska féreningar.! Med olika former av Zapital menas

11 bilaga A, metodbeskrivning, operationaliseras gruppen ideella organisationer med hjilp av SCB:s rampopulation for det civila samhillet, se exempelvis SCB, 2015.
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hir i forsta hand ekonomiskt kapital, exempelvis eget kapital, bidrag, 1an och riskkapital. Vi dr dock intresserade av att ocksa
undersoka andra former av kapital, som till exempel human- och socialt kapital, och dess betydelse f6r att etablera och expandera

verksamheter inom den svenska vilfirden.

1.4 Om kapitalférsorjning och dess betydelse for samhallet

Organisationer har behov av kapital {6r att betala for omkostnader och investeringar. En del av kapitalet kommer frin intikter
frin den egna verksamheten, andra delar kan komma i form av exempelvis lin eller riskkapital. I den nationalekonomiska
litteraturen definieras ofta kapitalférsérjning som det sitt som en organisation finansierar sin verksamhet genom en kombina-
tion av kapital och skulder (Eklund, 2013). Ett annat nirliggande begrepp, och som ofta anvinds i denna typ av sammanhang, ar
finansiering. I praktiken kan kapitalférsorjningen handla om en blandning av egenfinansiering, eget arbete, ideellt arbete, kapital
frin dgare, donationer, offentliga bidrag, projektstod, banklan, riskkapital, med mera. Emellanit gor litteraturen en skillnad
mellan internt och externt kapital, dir kapitalférsorjningen av vissa enbart anses omfatta det externa kapitalet (se exempelvis
Svensson & Herlitz, 2007).

Det finns flera skil till varfér forskningen intresserar sig for organisationers kapitalforsorjning. Inom den nationalekonomiska
grenen som fokuserar pé finansiering har exempelvis relationen mellan en organisations kapitalforsorjning och dess (aktie-)virde
studerats. Den si kallade Modigliani-Miller-teorin anger exempelvis att en organisations kapitalférsérjning pd en perfekt mark-
nad dr irrelevant for organisationens virde (Modigliani & Miller, 1958). Eftersom de flesta marknader dr langtifrin perfekta,
kan ses som ett resultat av organisering (Brunsson, 2015) och att praktiken pavisar patagliga avvikelser frin Modigliani-Miller-
teorin har nationalekonomer lanserat ett antal olika forklaringar till relationerna mellan kapitalférsérjning och virde. En av
dem ir den si kallade pecking order theory (Myers & Majluf, 1984). Enligt denna teori foredrar organisationer att finansiera
sin verksamhet i férsta hand med internt kapital, i andra hand med skulder och forst i tredje hand med externt kapital. Ett par
anledningar till detta ar att externt kapital kan vara dyrare (exempelvis rinta pd 1an) och kan inbegripa att organisationen méste
avhinda sig en del av kontrollen. Andra f6rklaringar som kan ndmnas ir exempelvis neutral mutation hypothesis (organisationer
finansierar sin verksamhet pa rutin utan hinsyn till organisationens virde), static trade-off theory (organisation med littanalyse-
rade sikerheter linar mer dn dem utan), bootstrapping theory (organisationer forsoker finansiera verksamheten genom att snila
med existerande resurser) eller capital structure substitution theory (ledare f6r offentligt dgda foretag manipulerar kapitalfrsorj-
ningen i forsta hand for att maximera avkastningen). De flesta av dessa teorier (med undantag av static trade-off theory) utgir

ifran att organisationen har stora méjligheter att piverka strukturen for kapitalférsorjningen.

De senaste decennierna har dock olika aktérer i samhillet alltmer uppmirksammat att organisationers kapitalforsorjning inte
bara handlar om virdeackumulering utan att det ockséd dr en samhillelig angelidgenhet, bland annat av sysselsittnings-, forny-
else- och politiska skil. Till detta kommer empiriska resultat om att kapitalforsorjningens villkor verkar skilja sig 4t mellan olika
typer av organisationer. Exempelvis har offentliga organisationer publicerat rapporter som undersoker likheter och skillnader
i kapitalforsorjningen for foretagande for kvinnor och min (Linsstyrelsen i Stockholms lin, 2006; NUTEK, 2007b; Tillvixt-
verket, 2011), utrikesfédda kvinnor och min (Linsstyrelsen i Stockholms lin, 2006; NUTEK, 2007a), mellan olika regioner i
Sverige (NUTEK, 2008b), smé och stora organisationer (NUTEK, 2006; Kontigo, 2011) samt for sociala foretag (Svensson &
Herlitz, 2007), {6r att nimna négra. I exempelvis forordet till rapporten om sociala foretag beskrivs utmaningarna for denna typ
av organisationer p foljande vis:

Att finansiera uppbyggnad och utveckling av nya foretag dr ofta svirt, for de sociala entreprendrerna ir det
nistan alltid d4nnu svarare di bade affirsidéer och entreprendrerna sjilva uppfattas som otraditionella och
annorlunda. Den befintliga marknaden for riskkapital och lin som ger férutsittningar for en god start och
utveckling av aftarsidéer har svirt att ta till sig och bedéma dessa foretags potential och méjlighet att lyckas.
(Svensson & Herlitz, 2007: 1)
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Empiriska undersokningar verkar med andra ord visa att organisationens mojlighet att vilja struktur f6r kapitalforsorjningen
varierar beroende pi demografiska skillnader, bland annat for att aktorer pd kapitalmarknaden har svért att ta till sig och bedéma

dessa organisationers mojlighet till att bedriva verksamhet.

Det finns ocksé forskning som stoder denna typ av resultat. Exempelvis visar flera internationella studier att sma organisa-
tioner har det svirare med kapitalférsorjningen dn vad storre organisationer har (Beck, Demirglic-Kunt, & Maksimovic, 2005;
Galindo, Panizza, & Schiantarelli, 2003; N. Berger & F. Udell, 1998; Schiffer & Weder, 2001). Nar det galler smé och nya
organisationer dr ofta grinsen mellan organisationen och dess grundare otydlig, och f6r minga externa aktorer dr det ofta lika
mycket grundarens kvaliteter som organisationens kvaliteter som har betydelse. En rapport om kapitalférsorjning och olika
branscher i Sverige visar vidare att exempelvis hotell- och restaurangbranschen upplever att tillgingen till kapital 4r simre dn
vad hilso- och sjukvirdsbranschen upplever (NUTEK, 2008a). Det ska dock péipekas att forskningen betonar svirigheterna
med att urskilja vad i organisationernas problem med kapitalférsérjningen som beror pd att de exempelvis dr sma och vad som

beror pa andra faktorer, som bransch, region eller alder.

Det finns ett antal etablerade och mer empiriskt grundade forklaringar till brister i kapitalférsorjningen for olika organisationer i
Sverige. En av dessa forklaringar ror den svenska bankmarknaden f6r mindre organisationer (Kontigo, 2011). Exempelvis anges
svag konkurrens mellan banker och bristande intresse f6r sma och andra organisationer som kundgrupp som en del av denna
forklaring. En annan del av den svenska bankmarknaden ror kreditprévningens regelverk och praktik. Férindrade regelverk har
under det senaste decenniet frimjat anvindningen av automatiserade kreditprévningar, vilket kan forsvira mindre och andra
organisationers moéjligheter till 1an. I praktiken anvinder sig bankerna dock av en kombination av automatiserade och relations-
baserade kreditprovningar. En annan forklaring utgér mer ifrén organisationers egenskaper (Kontigo, 2011). Exempelvis
nimns att sma organisationer kan vara mindre transparenta, att unga organisationers meriter dr svirare att bedoma, bristande
kunskap om eller forstaelse f6r andra organisationers verksamhet samt att den s kallade sikerhetsmassan (exempelvis fastig-
heter med mera) dr begrinsad och ofta utgors av svarvirderat humankapital. Ridande normer och traditionella beddmningar
sigs vidare paverka exempelvis kvinnors eller utrikesféddas méjligheter till krediter (Linsstyrelsen i Stockholms lin, 2006;
NUTEK, 2007b; Tillvixtverket,2011). Det senare bottnar delvis i diskriminering, men dven i strukturella skillnader och olikheter
i verksamhetsinriktning och efterfrigan pé finansiering (NUTEK, 2007b). Exempelvis sigs kvinnor oftare 4n min efterfriga
mindre 1an vilka finansidrerna bedémer som mindre lénsamma att teckna.

1.5 Tidigare forskning om ideella organisationers kapitalférsorjning

Forskningen om kapitalférsorjning har traditionellt fokuserat pa borsnoterade foretag (Wedig, Hassan, & Morrisey, 1996).
De senaste decennierna har dock andra typer av organisationers tillging till kapital allt mer uppmirksammats. Det kan handla
om sma, unga eller organisationer i olika delar av ett geografiskt omride. Anledningar till att forskningen och samhillet upp-
mirksammar andra organisationers tillging till kapitalforsorjning handlar dels om samhilleliga angeligenheter (som tidigare
har antytts i denna rapport), dels om att teorier som har utvecklats for att forklara borsnoterade foretags agerande sigs vara
mindre limpade for andra organisationstyper (Jegers & Verschueren, 2006). Det dr det senare skilet som utgor utgingspunkten
for detta avsnitt. For denna rapports rikning har dirfér en litteraturoversikt av referentgranskad internationell forskning om
ideella organisationers kapitalforsorjning genomforts (se bilaga A).

Den internationella forskningen har undersokt olika aspekter av ideella organisationers tillging till internt och externt kapital,
till exempel nir det giller mingfald av kapital (Jegers & Verschueren, 2006), piverkan pi organisationen i form av mil, processer
och strukturer (Chang & Tuckman, 1994; Froelich, 1999) och motiv till att ackumulera overskott (Chang & Tuckman, 1990).
Diremot verkar forskning om ideella organisationers kapitalférsorjning i mer traditionell mening vara mer begrinsad, med vissa
undantag (Calabrese, 2011; Jegers, 2003, 2011; Jegers & Verschueren, 2006; Sloan, Valvona, Hassan, & Morrisey, 1988; Smith,
2012; Wedig, Hassan, & Morrisey, 1996).
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Ett centralt antagande i forskning om ideella organisationers kapitalforsorjning dr att de ideella organisationernas kapitaltillging
och villkor kan tinkas uppvisa skillnader mot andra organisationer. I en artikel om ideella organisationers kapitalférs6rjning
argumenterar forfattarna for att det dr framforallt nir det giller det externa och interna kapitalet som skillnaderna mellan
olika former av organisationer dr betydande (Jegers & Verschueren, 2006). Aktiedgarna i en vinstdrivande organisation sigs
vara motiverade av den framtida monetira avkastningen medan den frimsta killan till externt kapital i ideella organisationer
siigs vara gavor och filantropi (Calabrese, 2011; Sloan, Valvona, Hassan, & Morrisey, 1988). Det ska dock pépekas att denna
forskning frimst baseras pd amerikansk empiri, dir begreppet och fenomenet filantropi dr mer forekommande 4n i en svensk
kontext (Vamstad & von Essen, 2012). Nir det giller det interna kapitalet sigs det ackumuleras frimst som en foljd av att ideella
organisationer inte delar ut dverskottet av verksamheten (Calabrese, 2011; Jegers & Verschueren, 2006). Ett annat antagande
inom forskningen ir att ideella organisationer har svarare att lina pengar pa grund av att de anses ha en hogre risk dn andra
organisationer (Jegers, 2011; Jegers & Verschueren, 2006). Det finns ocksd forskning som uppmirksammar att ideella
organisationer i linder som till exempel USA ir skattebefriade och att detta i sin tur paverkar utformningen av kapital-
forsorjningen (Wedig, Hassan, & Morrisey, 1996).

Forskningen om ideella organisationers kapitalforsorjning kan delas in i ett antal olika inriktningar. Inom ramen f6r en inriktning
applicerar forskarna olika nationalekonomiska teorier for att forsoka forklara ideella organisationers kapitalférsorjning. I ett
par artiklar anges exempelvis att pecking-order theory verkar vara giltig for ideella organisationer (det vill siga att ideella
organisationer foredrar att finansiera sin verksamhet i férsta hand med internt kapital), medan static trade-off theory inte ir
giltig i samma grad (det vill séga att organisationer med sikerheter linar mer) (Bacon, 1992; Calabrese, 2011). En annan artikel
argumenterar dock for att static trade-off theory vil beskriver hur ledare i ideella organisationer hanterar kapital och skulder
(Bowman, 2002). Forskningen inom en annan inriktning undersoker relationerna mellan olika former av kapital och skulder. En
artikel visar exempelvis att ideella organisationer i USA i ytterst begransad utstrickning finansierar sin verksamhet med hjilp av
lan (Jegers & Verschueren, 2006). Forfattarna forklarar detta resultat med antagandet att kreditgivare dr mer motvilliga till att
lana pengar till ideella 4n till andra typer av organisationer. I en uppfoljande studie framkommer dock att ideella organisationer
i Belgien i hog grad finansierar sin verksamhet med lin (Jegers, 2011), vilket skulle kunna visa pd det institutionella samman-
hangets betydelse for kapitalférsérjningen. Inom ramen f6r en tredje inriktning forsoker forskarna att etablera korrelationer
mellan ideella organisationers kapitalstrukturer och organisationernas egenskaper. I en artikel visar forfattaren exempelvis att det
finns stora likheter mellan andra former av organisationer och ideella organisationer nir det giller att lina pengar (Smith, 2012).
Till exempel finns det korrelationer mellan skuld och de ideella organisationernas ilder, storlek, ledningsstrukturer, bransch,

likviditet, tillgAngar och omfattningen pa donationer.

I en sammanfattande analys av den referentgranskade internationella forskningen om ideella organisationers kapitalférsorjning
kan man for det forsta konstatera att det dr ett begrinsat forskningsomrade. Vidare nirmar sig den befintliga forskningen ideella
organisationers kapitalférsorjning frimst utifrin ett nationalekonomiskt perspektiv snarare dn ett foretagsekonomiskt — med
delimnen som organisationsteori, finansiering, och marknadstéring & strategi — eller utifran andra samhillsvetenskaper sisom
statsvetenskap. Detta innebdr att tidigare forskning huvudsakligen intresserat sig for relationer mellan kapital och skulder,
forindringar 6ver tid i kapitalforsorjningen eller att forklara ideella ledares agerande i relation till kapitalférsérjningen. Dir-
emot verkar det saknas internationell forskning som analyserar huruvida ideella organisationers tillgang till kapital skiljer sig at
frin andra typer av organisationer samt om detta paverkar ideella organisationers mojlighet att etablera sig och expandera sin
verksamhet pa olika marknader. Denna rapport utgér dirmed ocksa ett bidrag till den internationella forskningen inom

omridet.
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Respondenter, organisationer och sakerheter

I denna del av rapporten beskriver vi vilka som svarade pa enkiten, ger data om de organisationer som respondenterna repre-
senterade samt beskriver nigra finansiella grunddata. I rapportens tva bilagor kan den intresserade ldsa om rapportens empiriska
material, metod och tillvigagingssitt.

2.1 Vilka personer svarade pa enkaten?

Den enkit som vi skickat till ett urval av ideella organisationer inom vilfirden — skola/f6rskola, vird, omsorg — har forstis
besvarats av manniskor. Inledningsvis i enkiten ville vi veta lite om dessa ménniskor, inte minst for att graden av erfarenhet, kén

eller position potentiellt skulle kunna utgora en grund f6r likheter och skillnader i hur man svarat.
For det forsta bad vi respondenterna att fylla i hur ménga dr de arbetat inom organisationen i friga. Hir fick vi ett spann pa
alltifran ndgra manader upp till 6ver 40 4r. Den genomsnittliga tiden som verksam i organisationen bland de svarande var 11,6

ar och medianen 10 &r.

For det andra frigade vi vilket kon respondenten har: ca sex av tio av dem som svarat var kvinnor, och fyra av tio min.

Diagram 1. Kén pé& respondentern.?

0%

@ Kvinna

60 % ® Man
Ovrigt

40 %

Den typ av fragor vi stillt i undersdkningen kriver ett visst matt av 6verblick och erfarenhet — frimst av den egna organisationen
— for att kunna besvaras. Detta gjorde att vi i méjligaste man sokte respondenter som var ordférande, generalsekreterare, vd eller
motsvarande. Eftersom undersékningen handlar om civilsamhillets finansiella villkor, i bred bemarkelse, pa vélfirdsmarknader,
si utgjorde ekonomiskt ansvariga personer ocksa limpliga respondenter. Aven personer ansvariga for den 16pande verksamheten,
exempelvis en forskolechef, bedomde vi som generellt limpliga respondenter. De svarandes positioner i respektive organisation
fordelade sig pa foljande sitt.’

2. Det randomiserade urvalet i undersokningen utfordes med en stratifiering, procent att organisationerna valdes ur olika strata. Detta for att ticka in samtliga av vilfirdens omriden.

Pa grund av detta har resultaten vigts om for att representera populationen bittre: éven kallat poststratifiering. Detta diagram visar dock data som inte har poststratifierats.

3. Ansvariga for Iopande verksamhet ingdr i kategorin "Annan”.
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Diagram 2. Respondentens roll inom organisationen.*

® Ordférande / Generalsekreterare /
VD eller motsvarande
9% 70 % @ Ekonomiansvarig

Annan

I huvudsak hade de svarande rollerna som ordférande, generalsekreterare, vd eller motsvarande. I andra hand hade de en annan

roll och forst i tredje hand var de ekonomiansvariga.

2.2 Om medverkande organisationer

Vid sidan av data om respondenterna har undersékningen samlat bakgrundsfakta om organisationerna i populationen. Dessa
utgor ett virde i sig i den deskriptiva statistiken over ideella organisationer pa vilfirdsomradet. Men skillnader i dessa bak-
grundsfakta — till exempel organisationernas alder, storlek, geografiska hemvist samt vilken eller vilka delmarknader av vilfirden

de dr verksamma inom — utgdr dven potentiella férklaringsfaktorer till skillnader i deras finansiella villkor med flera resultat.

Vilfirdsomridet innehiller ménga olika inriktningar och underkategorier. I undersokningen fordelade sig organisationerna
enligt diagrammet nedan. Viktigt att podngtera hir ar att en och samma organisation kan vara verksam inom flera kategorier, till
exempel inom bide dldreomsorg och hilso- och sjukvird, vilket gor att procentsatserna adderas till mer dn 100 procent. Vissa
organisationer var dven delvis verksamma utanfor vélfirdens omraden, sisom vi definierade dessa i enkiten: "Med vilfird menas
hir verksamhet inom skola/utbildning, férskola, dldreomsorg, hilso- och sjukvird, personlig assistans, hem f6r vird och boende

samt stod och service till vissa funktionshindrade.”

Diagram 3. Verksamhetsomraden.®

40 %
30 %
20 %
- I I I
0% - T T T T T T T T -—-
Skola/Utbildning Hélso- och Forskola Aven verksam Andra vélfards- Stod och service Aldreomsorg Hem fér véard och Personlig
(ej forskola) sjukvard inom omréden omréaden till vissa funktions- boende assistans
utanfor valfarden hindrade (ej aldreboende)

4. Diagrammet visar data som inte har poststratifierats.

5. Diagrammet visar data som inte har poststratifierats.
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Ovanstiende graf visar dels mer detaljerade verksamhetsinriktningar, dels att organisationer ocksi ser sig som verksamma inom
andra valfirdsomriden eller inom omriden utanfor vilfirden. Utover dessa data, har vi ocksid sammanstillt valfirdens del-
omraden pa mer aggregerad nivé. I diagrammet nedan har vi utgatt frin de branschklassificeringar, de sa kallade SNI-koder, som
bland andra Statistiska Centralbyran (SCB) anviinder sig av.® Eftersom forskolor dels utgor en majoritet av ideella organisa-
tioner inom vilfirden i Sverige, dels utgor en speciell del av utbildningsomrédet, har vi redovisat dem separat i grafen nedan.

Diagram 4. Verksamhetsomraden, aggregerad niva.”
Kalla: SCB ®

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0% -

Forskola Utbildning Vérd och omsorg med boende Halso- och sjukvérd

Vad giller tiden som organisationerna varit verksamma inom vilfarden var spannet stort. Knappt var tionde organisation startade
verksamhet inom vilfirden f6r mer dn 100 ar sedan, medan drygt var tionde startade verksamhet f6r mellan 0 och 10 4r sedan.
Den storsta andelen av organisationerna, cirka 40 procent, grundade sina verksamheter for mellan 21 och 40 4r sedan — det vill
siga mellan dren 1976 och 1995.

Diagram 5. Tid som verksam inom vélfarden.®

50 %
40 %
30 %

20 %
- I I
o | . , , , . ,

0-2ar 3-104ar 11-204ar 21-40ar 41-100 ar Over 100 &r

6. I undersckningen av ideella organisationer pé vilfirdsmarknader har vi inriktat oss pa 3 6vergripande koder: SNI 85 Utbildning (inklusive forskola); SNI 86 Hilso- och sjuk-
vard; SNI 87 Vird och omsorg med boende.

7. Diagrammet visar data som inte har poststratifierats.

8. Viss data fanns tillginglig fore studien. Fordelningen av verksamhetsomriden var en sidan och denna ir tagen ur den population som bestllts frin SCB.

9. Diagrammet visar data som inte har poststratifierats. 16
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Vad giller organisationens storlek undersokte vi tre mitt f6r detta: antal heltidstjdnster, antal medlemmar samt organisationens
omsittning (samlade intdkter) per verksamhetsar. Nir det giller antal heltidstjanster dr det vanligt med deltidstjdnster inom

sektorn, men i enkiten har respondenterna ombetts rikna om dessa till antal heltidstjdnster.
Diagram 6. Antal heltidstjanster.™
50 %
40 %
30 %

20 %

10 %

0% r I r 1
0 21-50 51-100 101 - 1000 Gver 1000

Diagrammet ovan visar att en klar majoritet av organisationerna har maximalt fem heltidstjinster, det vill siga utgdr sma organi-
sationer utifrn detta matt mitt. 7 av 10 ideella organisationer inom vilfirden finns i spannet fran 1 till 20 heltidstjinster. Endast
en mycket liten andel har 6ver 100 heltidstjinster.

Antalet medlemmar (personer) ér ett annat mitt pi organisationers storlek. Nir det giller antalet medlemmar bland ideella
organisationer inom vilfirden sig bilden ut enligt diagrammet nedan. Hir dterfinns nirmare hiélften av organisationerna i de tva
minsta kategorierna, det vill siga i spannet frin 0 till 50 medlemmar. Knappt var tionde organisation har mellan 1 001 och 10 000
medlemmar, och var tjugonde 6ver 10 000 medlemmar. Vissa organisationer har ocksi andra organisationer som medlemmar, det

vill sdga utgor s kallade paraplyorganisationer. S var fallet £6r omkring en femtedel av organisationerna i populationen.

Diagram 7. Antal medlemmar.

50 %

40 %

30 %

20 %

- I

0% . . . . —
1-50 51-100 101 -200 201 -500 501 - 1000 10001 - 10 000 Gver 10 000

10. Detta diagram visar en poststratifierad estimering av hela populationen. Resterande figurer ir skapade p4 samma sitt; fotnoter féljer vid undantag. (Se vidare Bilaga A).
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Organisationernas omsittning (samlade intikter) for verksamhetsiret 2015, fordelade sig enligt diagrammet nedan.
Diagram 8. Omséttning.
40 %

30 %

20 %

) I I I I

0% T

Mindre &n 100 000 kr 100 001 - 300 000 kr 300 001 ~ 1 000 000 kr 1000 001 -5 000 000 kr 5000 001 - 10 000 000 Mer an 10 miljoner kr

Hir hade en knapp femtedel av organisationerna en omsittning pa mer dn 10 miljoner kronor r 2015, den nist stérsta kategorin
i populationen. En dryg tredjedel av organisationerna befann sig i omsittningsspannet 1 — 5 miljoner kronor fér ar 2015, den

storsta enskilda kategorin i undersokningen.
Frivilligt arbete utgor ett grundliggande karaktirsdrag for ideella organisationer, till skillnad frin foretag och offentlig sektors
organisationer. Med frivilligarbete avses hir arbete utan ersittning som sker i ett organiserat sammanhang for andra. Vad giller

fragan om hur manga personer som utférde nagon form av frivillig insats i organisationen under ar 2015, s ser resultatet ut

enligt diagrammet nedan.
Diagram 9. Antal frivilliga.

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0% - . | . T I 1

0 1-10 11-100 101 - 500 501-1000 1001 -10 000 Over 10 000
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I en 6vervildigande majoritet, omkring 95 procent av organisationerna, forekom frivilligt arbete. I cirka 80 procent av popula-

tionens organisationer lig antalet frivilligt arbetande i spannet mellan 1 till 100 personer per organisation.
Den geografiska hemvisten f6r organisationerna fordelade sig enligt diagrammet nedan. Hir sattes det 6vre spannet — det
vill siga verksam pa ort med minst 300 000 invénare — pd en niva for att ticka in endast Sveriges tre storstider: Stockholm,

Goteborg och Malmé. En tredjedel av organisationerna var ocksa verksamma inom dessa tre stider. Diagrammet nedan visar
vidare att ideella organisationer inom vilfirden dr fordelade 6ver alla storlekar av orter i Sverige, frin glesbygd till storstad.

Diagram 10. Geografisk hemvist, antal invanare.

@ Farre &an 5 000 invanare

33 % 12% @ 5001-20000
@ 20001 - 50 000
50 001 - 100 000
4% 100 001 — 300 000
11 % Fler an 300 000 invanare

16 %

Organisationernas associationsformer omfattas delvis av olika lagstiftning (till exempel ideell férening och stiftelse). De kan
ocksi skilja sig 4t pa andra siitt, till exempel genom att ha olika symbolvirde i kontakter med omgivningens olika intressenter.

Diagram 11. Associationsform.

Kélla: SCB '

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0% T T T T T 1

Ekonomiska Ideella féreningar Ovriga stiftelser och fonder Aktiebolag Registrerade trossamfund Koopertativ
foreningar hyresrattsférening

Fordelningen av associationsformer i populationen ser ut pa féljande sitt, med huvudsakligen tre dominerande former: ekonomiska
féreningar som storsta form, titt foljt av ideell forening och sedan stiftelser. Registrerade trossamfund, kooperativa hyresrittstor-
eningar, aktiebolag med speciell vinstbegrinsning (SVB) och andra aktiebolag, utgjorde mycket smé delar av populationen.

11. Denna information fanns tillginglig i populationsdata via SCB.
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Idéer och syfte med respektive verksamhet ér centralt f6r verksamheternas identitet och utveckling; det giller inte bara ideella
utan i princip alla organisationer. Avslutningsvis vad giller organisationernas bakgrundsdata stillde vi frigan om vad respektive

verksamhet utgar ifrin vid sitt arbete inom vilfirden i Sverige.

Diagram 12. Verksamhetens utgangspunkt.

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
- I .
0% T T T T T T 1
Véara medlemmar Samhallets behov Var organisations Uppdragsgivarens Vissa grupper i Var organisations Ovrigt
ideologi krav sambhallet metod

Fordelningen i populationen framgar enligt diagrammet ovan, med "Vira medlemmar” som storsta svarskategori foljt av

’Sambillets behov”,”Viar organisations ideologi” och "Uppdragsgivarens krav”.!2

2.3 Tillgang till sakerheter

Sambandet mellan risk och avkastning dr fundamentalt pa finansiella marknader, ocksi ndr det giller lingivning. Den som linar
ut sina pengar till en annan part vill generellt sett ha hgre rinta om risken dr hogre och vice versa. Detta gor frigan om ideella
organisationers beldningsbara tillgAngar viktig f6r att forstd deras finansiella villkor, och dirmed ockséd deras f6rutsittningar for
etablering och expansion. Fastigheter (mark och tillhérande byggnader) ir ett centralt tillgingsslag vid lingivning, inte bara for
ideella organisationer. Om en organisation har sidana belaningsbara tillgingar eller inte, kan inte bara paverka linerdntans storlek
utan dven om lin beviljas. Om ideella organisationer dger fastigheter och andra tillgingar eller inte utgor alltsi en visentlig skillnad
ur finansiell synpunkt. I undersckningen frigade vi foljaktligen om respektive ideell organisation dels dger négon fastighet, dels
dger andra beldningsbara tillgangar sdsom aktier eller utrustning for verksamheten, med resultat enligt diagrammet nedan.

Diagram 13 — 14. Kapitaltilgangar.

Ager fastighet Ager annat kapital

NEJ
90 %

NEJ
76 %

12. Hir fick respondenterna fylla i fler dn ett svar, dirfor adderas procentsatserna till 6ver 100.
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Ombkring var fjirde organisation dger en eller flera fastigheter. Det kan vara lokalen for verksamheten men dven fastighet pa
annan plats. Var tionde organisation dger andra kapitaltillgingar. Resultaten visar sammantaget att en stor majoritet av ideella
organisationer inom vilfirden inte har nigra beliningsbara tillgingar. Detta kan ha stor betydelse for och kan tinkas foérklara

deras finansiella situation.
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Etablering, Iopande verksamhet och expansion

Finansiella villkor utgér en del av verksamheters generiska forutsittningar. Hur mycket finansiella villkor spelar in, och pé vilket
sitt, utgor centrala frigor for den hir studien. I studien skiljde vi mellan tre grundliggande finansiella situationer for ideella
organisationer pa vilfirdsmarknader. For det forsta vid ezablering, det vill sidga nir ideella organisationer ska starta sina verksam-
heter. For det andra inom ramen for den lGpande verksambeten, det vill siga hur respektive organisation far in medel for att ticka
kostnader for den dagliga verksamheten. For det tredje vid expansion, dir sidan skett, det vill siga nir organisationer vill utoka
sin verksamhet, till exempel investera i storre lokaler eller ny utrustning, anstilla fler eller expandera verksamheten till ett nytt

omriade.

3.1 Etablering

Nir det giller etablering av verksamheter undersokte vi vilken finansieringskilla som var den frimsta och den nist frimsta,

se diagrammen nedan.

Diagram 15 - 16. Finansiering av etablering.

Framsta medlet Nast framsta medlet

. Bidrag frén offentlig sektor

. Pengar fran huvudman/agare/mediemmar
@ Vet
© Ovrigt

Gavor fran privatpersoner eller 11 %
organisationer (inklusive féretag)

15 % 55 % Bidrag fran ideell sektor (t ex stipendier)
Lan eller krediter 13 %

@ Etableringen finansierades med endast ett
16 % ekonomiskt medel

Pengar fran riskkapitalist 20 %

Resultaten visar att lin frin banker eller andra kreditinstitut var en ovanlig finansieringsform: endast ett par procent av popu-
lationen anvinde sig av detta som den stérsta eller nést storsta finansieringskéllan vid etablering. Pengar fran huvudmin eller
medlemmar samt givor frin organisationer eller privatpersoner var tillsammans relativt vanliga: omkring var femte organisa-
tion finansierade sin start primirt pd detta sitt. Som nist storsta finansieringsform édr deras andel sammantaget dnnu storre:
s dr fallet for omkring en tredjedel av organisationerna. Medel frin offentlig sektor utgjorde den primira enskilda finansie-
ringsformen nir organisationer startade sina verksamheter. Hir har vi dock tvingats till en tolkning av svaren utifrin enkétens

konstruktion: i forsta hand dr det friga om offentlig sektors betalning for utférda tjinster, istillet for bidrag for att starta ideell
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verksamhet inom detta omride. En tolkning av dessa resultat skulle kunna vara att manga ideella organisationer startar sin verk-
samhet med hjilp av frivilligarbete, 1an och gévor frain huvudmin och medlemmar, med f6rhoppningen om att ekonomin ska

komma i balans och ge 6verskott nir den l6pande verksamheten kommer iging och betalning frin offentlig sektor kommer in.

Sammantaget pekar resultaten pé att kapitalférsérjningen vid etablering huvudsakligen ordnas pé andra sitt dn genom lan fran
banker och kreditinstitut. Detta resultat dr ett av flera som pekar i samma riktning — mot huvudresultatet att riskaversionen ar

utbredd inom ideella organisationer pa vilfirdsmarknader. Vi dterkommer till detta lingre fram i rapporten.

Vidare undersckte vi upplevda hinder fér etablering, dir respondenterna kunde vilja mellan ett antal hinder som potentiellt
forsvarat deras etablering, se diagram nedan. Utifran ett antal pastienden om hinder som férsvarade etablering fick responden-
terna svara pa en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls haller med, 3 = héller med i viss utstrdckning, och 5 = haller med i hég

utstriackning.

Diagram 17 — 19. Hinder for etablering.
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Svag efterfragan. Svart att f4 tillrackligt mycket pengar. Svart att f4 tillstand. Villkoren fér att l&na pengar var daliga.
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1 ®2 ®3 04 5 Vet ej
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Villkoren var daligt anpassade Hard konkurrens. Svart fa tag i en lokal. Kréngel med beslutsfattare.
ill ideell verksamhet.

Resultaten ovan ger en spridd bild av vad som utgjorde, eller inte utgjorde, hinder vid etablering. Fér manga organisationer
utgjorde péstiendena en tydligt negativ realitet, medan manga andra inte sig dem som hinder for etablering. Bland de respon-
denter som hade en uppfattning om faktorerna ovan, var kategorin som infe sig dem som hinder (det vill siga kategori 1 pa
den 5-gradiga skalan) storst i elva av de tolv fallen. Endast for det pastidda hindret "Det var svirt att fa tillging till tillréckligt
mycket pengar” var en annan svarskategori storre. Samtidigt holl ménga organisationer helt eller delvis med om att pastidda
faktorer forsvarat deras etablering. Pastiendet "Det var svart att fa tillgang till tillrdckligt mycket pengar” stoddes i hog eller viss
utstrickning (det vill siga svarskategori 3 — 5 sammantaget) av nirmare 40 procent av organisationerna. Detta pistiende var
didrmed det som flest organisationer sig som ett hinder vid etablering. Pastdendet "Villkoren for att fi lana pengar var diligt

anpassade till ideell verksamhet” stéddes i hog eller viss utstrackning av knappt 30 procent av organisationerna.

Nir det giller de frigor dir flest organisationer izze holl med hittar vi ”Svag efterfrigan” hogst upp. Drygt hilften holl inte alls
med om att detta utgjorde ett hinder for organisationen vid dess etablering inom vilfirden. Som nummer tva kommer péistdendet
”Svart att hitta kompetent personal”. Drygt 40 procent ansig att denna aspekt inte alls utgjorde ett hinder f6r etablering pa vil-
firdsmarknader. Som nummer tre finns pastendet att "Hard konkurrens” skulle utgora en faktor som starkt hindrat etablering,
ddr knappt 40 procent inte alls holl med om detta.

Den statistiska analysen visar att smi organisationer (det vill siga organisationer med under 1 miljon kronor i omsittning) inte
tycker att tillstind ar ndgot svért hinder vid etablering i jimforelse med stora organisationer (med en omsittning om mer dn
5 miljoner kronor). Vidare kryssar ideella organisationer frin verksamhetsomridena forskola, skola samt hilsa- och sjukvird
for svarsalternativ 1 eller 2 pa ”Svért att hitta kompetent personal” i stérre utstrickning dn ideella organisationer fran verk-
samhetsomradena boende och 6vriga organisationer. Smé organisationer kryssar ocksd for svarsalternativ 1 eller 2 pa frigan

"Konkurrensen var hird” i storre utstrickning dn stora organisationer.

Relativt manga har svarat "Vet ¢j” pa dessa frigor: frin omkring 25 procent till omkring 70 procent av organisationerna.
En bidragande orsak till de manga "Vet ej”-svaren dr rimligen att méinga ideella organisationer i populationen ar relativt gamla.
Ombkring 30 procent av dem ér 6ver 40 ar. Respondenterna var antagligen inte med vid etableringen och kan ha begrinsad
kunskap om finansieringsformer vid etableringen. Manga respondenter har ocksa papekat detta ddr man kunnat ge skrivna svar
i enkdten. Vidare ser vi, enligt ovan, att andelen ”Vet ej”-svar varierar ganska stort mellan pastiendena, vilket i sig dr intressant.
Den storsta andelen ”Vet ej”-svar finns vid tvd niraliggande pastienden: att ”Villkoren for att lina pengar var f6r daliga” dir
ndstan sju av tio svarar "Vet ej” samt att ”Villkoren for lanade pengar var diligt anpassade till ideell verksamhet” ddr néstan sex
av tio svarar "Vet ¢j”. En moéjlig orsak till dessa hoga andelar kan vara att finansiering via banklan anvinds i mycket begrinsad

utstrickning vid ideella organisationers etablering inom vélfirden.
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Organisationernas liga anvindning av banklan bidrar till ligre insikt om vad dessa innebir och hur anpassade de ér till ideella
organisationer. Detta resultat dr, vill vi hivda, en effekt av ett huvudresultat i unders6kningen: ideella organisationers generella
riskaversion. Insikten om olika finansieringsformer blir generellt sett lig nér vissa av dem inte bedéms intressanta eller inte
uppfattas som reella alternativ. Vi dterkommer till detta lingre fram i rapporten.

I fragorna om vad som eventuellt utgjorde hinder vid etablering hade respondenterna ocksid mojlighet att skriva in andra
faktorer som de ansdg starkt hindrat etablering. I undersokningen fick vi in ett 30-tal sidana svar. Miénga av dessa svar om vad
som starkt forsvirade etablering kan ordnas i foljande kategorier (med négra illustrerande citat per kategori):

1. Omgivningens bristande forstielse for ideella organisationer och deras samhillsvirde.

"Kommunens syn p4 friskola, savil tjanstemin som politiker.”

"Jag har lanserat en 16sning pa problemet som inte kan accepteras av det traditionella utbildningsetablissemanget.”
2. Besviirliga, och otillbérliga, konkurrenssituationer.

"Lokaler att hyra till rimliga priser inklusive offentligt dgda, vilka ofta riktar sig mot vinstdrivande organisationer. Till exempel
en foreldsningssal till rimligt pris dr mycket svart att fa tag pa. Offentliga lokaler i vir nirhet kan ddremot mycket ldtt hyras
tor en konferens till marknadsmassigt pris”.

"Den kommunala foretagsridgivaren avradde oss starkt men startade istéllet upp en liknande verksamhet nir han fatt hora
vér idé, men da vi dnda startade pa eget bevég slutade det med att han fick ldgga ner och vi fortsatte i liten skala.”

3. Brist pa tid och frivilliga resurser.
"Vir egen tid och personliga resurser.”
"Brist pa frivillighet.”

Fragan om och vilka svarigheter ideella organisationer moéter vid etablering pa vilfirdsmarknader — speciellt vad giller finan-
siella faktorer i bred bemirkelse — dr central for undersdkningen. Samtidigt har vi ocks undersokt om det finns faktorer som
underlittade vid ideella organisationers etablering. Flertalet av de eventuellt underlittande faktorer vi har undersokt giller
specifikt for ideella organisationer. Ideella organisationer skulle med andra ord ocksd kunna ha speciella férdelar, jimfort med
inte minst offentlig sektors organisationer och vinstdrivande féretag, exempelvis vad giller stdd i form av gévor eller av medlem-
mar och andra som stiller upp och arbetar utan ersittning. Bland annat gévor och frivilligarbete dr ocksa av finansiell betydelse
i bred bemirkelse. Gavor innebir att ekonomiska resurser tillfrs utan belining. Och arbete utan ersittning — till exempel for att
renovera en lokal — innebir att kapitalbehovet minskar vid en etablering.

Vi har dven undersokt faktorer som potentiellt kan underldtta for alla typer av organisationer, till exempel betydelsen av infor-
mella nitverk vid etablering och kontakter med intresseorganisationer. Att vi bedémt sddana faktorer som relevanta for att forsta
tablerings- och expansionsvillkor grundar sig frimst pé de djupintervjuer som gjordes med ett mindre antal ideella organisationer
som ett led i enkitens konstruktion. I denna fraga, liksom i flera andra, ser vi en relativt stor spridning bland svaren. Detta innebir
att frigan om undergrupper i materialet blir viktig att undersoka, till exempel att det finns systematiska skillnader i hur organisa-
tioner inom olika delomriden av vélfirden eller av olika storlek svarar. (Vi dterkommer till detta lingre fram i rapporten.)

Om vi borjar med de faktorer som dr utmirkande for ideella organisationer (vilka utgor de fem forsta och den sista av de 4tta fakto-
rerna i diagrammen nedan), si framhéller allra flest "Frivilligarbete” som underlittande faktor. Mer dn hilften av populationen
ansig att denna faktor i hog utstrickning underlittade f6r deras organisation nir den startade verksamhet inom vilfirden. Hir

var spridningen pa svaren jimforelsevis liten. Endast en dryg tiondel anser att frivilligarbetet inte alls eller i liten utstrickning
utgor ett stod vid etablering (svarskategori 1 — 2 pa den 5-gradiga skalan).

Faktorn ”St6d frin vira medlemmar” framhoélls som underlittande i hog utstrickning av nist flest, eller en dryg tredjedel av
ideella organisationer inom vilfirden. Ligger vi till dem som i viss eller storre utstrickning (svarskategori 3 — 5) sig denna faktor

som underlittande vid etablering, anser fler dn sex av tio att s dr fallet. Att notera dr att nirmare hilften av organisationerna
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anser att just tillhorigheten ideell sektor i viss eller hog utstrickning underlittade deras etablering (svarskategori 3 — 5). Det
positiva virdet av att tillhora ideell sektor var ocksa nigot som framkom under de djupintervjuer som gjordes under arbetet med
att konstruera enkiten for undersokningen.

Diagram 20 - 21. Underlattande faktorer vid etablering.'

@1 ®2 ®3 04 5 Vet ej
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40 %
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20 %

10 %

0% -
Offentliga stodformer. Privata stodformer. Stod fran vara medlemmar. Att var organisation
tillnér ideell sektor.

®1 ®2 ®3 04 5 Vet e
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Gavor. Kontakter med Informella natverk. Frivilligarbete.
intresseorganisationer.

Offentlig sektors stodformer framhoélls som betydligt viktigare vid etablering 4n privata stodformer (till exempel medel fran
stiftelser och liknande). Privata stodformer var ocksa den faktor som storst andel organisationer inte alls sig som underldttande
vid etablering.

Vad giller faktorer som kan underlitta etablering, men som inte dr utmirkande for ideella organisationer, skiljer sig upp-
fattningarna ganska mycket i populationen. Stora andelar framhaller dock béide informella nitverk och kontakter med
intresseorganisationer som i viss eller hég utstrickning underlittande vid etablering. Slir vi ihop dem som i viss eller hog
utstrickning ser informella nitverk som underlittande vid etablering (svarskategori 3 — 5) sa tycker fler dn hilften att si ér fallet.
Omkring hilften anser att kontakter med intresseorganisationer i viss eller hég utstrickning underldttade vid etablering, men
med en mindre andel som framhdéll det som i hog utstrickning underldttande dn informella nétverk.

13. Utifrin ett antal pistienden om faktorer som underlittade etablering fick respondenterna svara pé en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls héller med, 3 = hiller med i viss
utstrickning, och 5 = hiller med i hog utstrickning.
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Aven nir det giller frigan om faktorer som eventuellt underlittade etablering, har respondenterna kunnat skriva in ytterligare
faktorer som underlittade etablering dn de som vi frigade om i enkiten. Endast elva organisationer angav sadana svar, och fler-
talet av dessa svar dverlappar foreslagna faktorer: exempelvis att respondenten inte vet pa grund av att organisationen etablerades
for linge sedan. Sammantaget tyder detta pa att foreslagna faktorer tickte in frigan vil. Nigra andra underlittande faktorer som
framhalls dr att organisationen fick stdd av en inkubator, det vill siga fick tillging till utrustning/lokaler, kunskap och nitverk
genom att under en tid fi vara medlem av en annan stddjande organisation samt att etablering underlittades av ett gott fértroende
hos politiker.

I en sammanfattning av villkor f6r och tillgang till kapital for ideella organisationer vid etablering inom vilfirdsomridet kan det
f6r det forsta konstateras att medel fran offentlig sektor utgjorde den primira enskilda finansieringsformen nir organisationer
startade sina verksamheter, £6ljt av pengar frin huvudmin eller medlemmar samt gavor frin organisationer eller privatpersoner.
Nir det giller upplevda hinder f6r organisationerna att etablera sig anges att det var svirt att fa tillgang till tillrickligt mycket
pengar samt att villkoren for att 1ana pengar var déligt anpassade for ideell verksamhet. Det finns ocksa faktorer som kan under-
litta, inklusive tillgdngen till frivilligt arbete samt st6d frin organisationens medlemmar.

3.2 Lopande verksamhet

Aven ideella organisationers I6pande verksamheter maste finansieras. Organisationerna behover intikter som ticker kostnaderna,
vilket g6r finansiering till en friga f6r inte bara etablerings- eller expansionsfaser. Mot bakgrund av detta ville vi underséka hur
denna l6pande finansiering ser ut. Vi borjade med att friga om med vilken typ av ekonomiska medel som respektive organisation
frimst finansierade sin l6pande verksamhet f6r verksamhetsaret 2015. Vi frigade dven om det ndst frimsta medlet under samma
period. Se diagram nedan.

Nistan hilften av organisationerna, 46 procent enligt undersékningen, finansierar sin 16pande verksamhet frimst genom betal-
ning fran offentlig sektor. Det kan gilla olika "peng-system” sisom skolpeng per barn till férskolor och skolor eller ersittning
genom offentlig sektors upphandlingar och kontrakt. Omkring var fjirde organisation angav bidrag frin offentlig sektor som
storsta inkomstkalla. Och fér omkring var tionde organisation var pengar frin huvudman/dgare/medlemmar det frimsta medlet
f6r att finansiera den 16pande verksamheten. Omkring fem procent av organisationerna har som frimsta finansieringsform 6ver-
skott fran tidigare verksamhetsir — vad man samlat i ladorna tidigare ar anvinds alltsi av vissa organisationer for att emellanat
finansiera den l6pande verksamheten.

Diagram 22 - 23. Finansiering av |dpande verksamhet.

Nast framsta medlet

Framsta medlet

. Betalning for verksamheten frén offentlig
sektor (t ex skolpeng)

. Bidrag frén offentlig sektor

0/0 %
% ¥
% 0

. Pengar fran huvudman/agare/medlemmar
5 18 %
Q@

. Betalning for verksamheten fran privatpersoner

o°

Overskott fran tidigare verksamhetsar

46 % Ovrigt 11 % 183 %

Vet ej (diagram vénster)

Verksamheten finansieras med endast ett
ekonomiskt medel (diagram hoger) 10 % 16 %

. Bidrag fran privat/ideell sektor (t ex stipendier) 12 %

Gévor fran privatpersoner eller organisationer
(inklusive foretag)

@ Lan eller krediter
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Vad giller det nist storsta medlet for finansiering av den 16pande verksamheten var bilden mer spridd. Betalning och bidrag frén
offentlig sektor 4r fortfarande stora kategorier, men som nist storsta medel dr dven betalning och gévor frén privatpersoner/privata
organisationer relativt vanligt. 13 procent finansierar sig huvudsakligen genom en killa. Omkring 10 procent av organisationerna
har som niist storsta finansieringsform 6verskott fran tidigare verksamhetsar.

Den statistiska analysen visar att sm& och medelstora ideella organisationer (det vill sidga organisationer med en omsittning om
mindre 4n 5 miljoner kronor) anger mer sillan in stora organisationer (en omsittning om mer dn 5 miljoner kronor) att betalning
for verksamhet fran offentlig sektor dr frimsta finansiering i I6pande verksamhet.

Offentlig upphandling

Offentlig upphandling ér ett sitt att finansiera den I6pande verksamheten, enligt ovan. Utifran vara inledande djupintervjuer framkom
en hel del synpunkter om problem och utmaningar med offentliga upphandlingar, vilket vi ville veta mer om i enkitundersokningen. Vi
borjade med att stilla frigan till respondenterna om deras organisation deltog i offentliga upphandlingsprocesser, enligt diagrammet nedan.

Diagram 24. Deltar i offentlig upphandling.

JA
13 %

NEJ
87 %

Av den minoritet som deltar i offentliga upphandlingsprocesser upplever manga dessa som resurskrivande och besvirliga, enligt
diagrammen nedan. For i synnerhet mindre organisationer blir det svirt att hantera det stora administrativa arbete som krivs
eftersom det tar tid och kraft ifrin arbetet med kidrnverksamheten — det vill siga att utfora vilfirdstjinsterna. Omkring 65 procent
av de organisationer som deltar i offentliga upphandlingsprocesser hiller i hog utstrickning med om att dessa processer tar
mycket resurser i ansprik (svarskategori 4 — 5). Firre dn var tionde organisation var av motsatt uppfattning (det vill siga svarska-
tegori 1 —2). Siffrorna dr ungefir desamma vad giller processernas komplexitet: fler dn sex av tio organisationer holl i hog, eller
nira nog hog, utstrickning med om péstiendet att offentliga upphandlingsprocesser ir besvirliga att hantera. Andelen organi-

sationer som ir av motsatt uppfattning (det vill siga svarskategori 1 — 2) dr dven hir mycket lig: firre dn en organisation av 20.

Diagram 25 - 26. Finansiering av etablering.'

@1 ®2 ®3 04 5 Vet ej

50 %
40 %
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20 %

10 %

0% T T

Den fokuserar fér mycket péa pris. Den tar mycket resurser. Den &r besvérlig.

14. Utifrn ett antal pistienden om offentlig upphandling fick respondenterna svara pé en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls héller med, 3 = hiller med i viss utstrickning,
och 5 = héller med i hdg utstrickning..
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Hoga kvalitetskrav gynnar oss. Den har blivit mindre besvérlig 6ver tid. Den missgynnar ideella organisationer.

Ett ytterligare tydligt problem hos ideella organisationer i vilfirden dr att den offentliga upphandlingen fokuserar f6r mycket pd
pris, i térhéllande till skillnader i kvalitet. Narmare 4tta av tio organisationer anser i hog, eller ndra nog hég, utstrickning att den
offentliga upphandlingen fokuserar f6r mycket pé pris. Utmirkande for ideella organisationer generellt ér att erbjuda en speciell,
eller allmint hogre, kvalitet — hir finns ofta sjilva grundidén med verksamheterna. Det kan handla om att ha fler anstillda
per barn pa forskolor, en viss pedagogik i skolor, eller en viss utékad omsorg om individerna pi dldreboenden och vid person-
lig assistans. Kvalitet blir ddrmed ett mer utmirkande konkurrensmedel f6r ideella organisationer i vilfirden dn pris. Ideella
organisationers kvalitetsinriktning stéds ocksd av resultatet att omkring 75 procent av organisationerna anser att hoga
kvalitetskrav vid offentliga upphandlingar av vilfird i hog, eller nidra nog hdg, utstrickning gynnar dem. Mot bakgrund av
detta kan vi forstd den utbredda problembilden med offentliga upphandlingars stora prisfokusering, vilket dven framhallits vid
studiens intervjuer. P ett sammantaget plan anser omkring 55 procent av organisationerna att den offentliga upphandlingen i
hog, eller nira nog hog, utstrickning missgynnar dem (svarskategori 4 — 5), medan knappt 30 procent anser att den endast i liten

utstrickning missgynnar dem.

Har di offentlig upphandling generellt sett férbéttrats 6ver tiden, utifrin ideella organisationers perspektiv? Hir var svaren
spridda. Minga sig ingen eller liten successiv forbittring, medan nigot firre sig viss forbittring (svarskategori 3 — 4). I princip

inga organisationer holl dock i hog utstrickning med om att den offentliga upphandlingen férbittrats over tid.

En sammanfattning av de finansiella villkoren f6r den 16pande verksamheten visar att nistan hilften av organisationerna finan-
sierar den 16pande verksamheten frimst genom betalningar frin offentlig sektor, direfter med bidrag frin offentlig sektor.
Omkring var tionde organisation anvinder pengar frin huvudman, dgare och medlemmar och var tjugonde anvinder 6verskott
frin tidigare verksamhetsar. Nir det giller offentliga upphandlingar deltog endast en minoritet av de ideella organisationerna
i dessa. Av dem som deltog upplevde méinga de offentliga upphandlingarna som resurskrivande och besvirliga. De ideella
organisationerna anser vidare att offentlig upphandling fokuserar for mycket pa pris, i férhallande till skillnader i kvalitet, samt

att den missgynnar ideella organisationer.

3.3 Expansion

For vinstdrivande foretag dr expansion ytterst en grund for 6kad lonsamhet. De totala intikterna kan 6ka, varu- eller tjdnste-
produktionen effektiviseras genom storskalighet, fasta kostnader fordelas pd en storre mingd produkter, inkdpskostnaderna

pressas genom mingdrabatter och si vidare. For ideella organisationer kan expansion vara en mindre etablerad mélsittning.
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Kanske ir det frigan om en forskola eller skola som erbjuder en speciell, eller allmint hogre, kvalitet dn alternativen f6r barnen

inom ett visst geografiskt omrade.

Inte desto mindre finns i allminhet ett antal grundldggande incitament for en utvidgad verksamhet, dven for ideella organisa-
tioner inom vilfirden. For det forsta kan den birande idén bakom respektive ideell organisations verksamhet inom vilfirden
erbjudas allt fler, och organisationen dirmed gora ett storre avtryck i det omgivande samhillet. For det andra kan den dagliga
verksamheten effektiviseras, i princip pa samma grunder som giller for vinstdrivande foretag och offentlig sektors organisa-
tioner. Genom expansion kan verksamheten bli tillrickligt stor for att fi 6kad arbetsdelning och stodjande strukturer pa plats
— grundliggande skalférdelar f6r organisationer i allminhet. Fasta kostnader, exempelvis f6r redovisning och hemsida p4 inter-
net, kan fordelas pa fler levererade tjinster, exempelvis pa det antal vardplatser eller boenden for dldre som erbjuds. Fér det tredje
skapar expansion och 6kad storlek forutsittningar for en 6kad organisatorisk stabilitet. I undersékningens férberedande inter-
vjuer framholl exempelvis representanter f6r flera smé ideella organisationer att vardagen blir besvirlig nir en och samma person
miste skota ménga olika arbetsuppgifter; det tar tid och kraft att stilla om sig mellan olika arbetsuppgifter och méjligheten till

okad kompetens genom specialisering minskar.

Expansion och organisationsstorlek kan sammantaget ha betydande paverkan péd respektive organisations ekonomi och
verksamhet i stort. Nér den vil 4r genomford paverkar den inte minst de finansiella behoven i den 16pande verksamheten, det
vill sdga hur stora intikter som krivs f6r att kunna producera det man vill. Men sjilva expansionen kriver ocksi resurser. Kapital
krivs f6r att kunna gora investeringar, vilket gor finansieringsfrigan for expansion central. I undersdkningen stillde vi ett antal

frégor om villkoren for expansion, med de finansiella férutsittningarna som betydande del av fragorna.

Diagram 27. Expansion sedan etablering.

JA
62 %

NEJ
38 %

Andelen som expanderat sin verksamhet sedan starten, i betydelsen att de utokat sin verksamhet, dr cirka sex organisationer
av tio, enligt ovan. Expansion kan exempelvis innebira att anstilla fler, investera i nya lokaler, starta verksamhet inom ett nytt

omrade eller liknande. Omkring fyra av tio organisationer har inte expanderat sin verksamhet sedan starten.

De organisationer som infe expanderat fick svara pa separata frigor om vilka faktorer som hade bidragit till detta. Omkring 44
procent av organisationerna héll i hég utstrickning med om att "Spelreglerna missgynnar ideella organisationer”; den faktor
som flest anser ha bidragit till deras uteblivna expansion. En dryg tredjedel av organisationerna har ingen mélsittning att viixa;
den faktor nist flest angav ha bidragit till utebliven expansion. Minga av organisationerna héll inte alls med om att flertalet fak-
torer var orsaken till deras uteblivna expansion.”Svag efterfragan”, "Hérd konkurrens”, ”Svért hitta kompetent personal”,”Svart
fa tillstaind”, "Kringel med beslutsfattare” och "Inte vir malsittning” var faktorer som flest organisationer inte alls h6ll med om

att de kunde forklara frénvaron av expansion (svarskategori 1).
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Diagram 28 — 30. Hinder fér expansion (ej expanderat).'®

1 ®2 ®3 04 5 Vet ej

50 %
40 %
30 %
20 %

10 %

0% -

Hard konkurrens. Kréngel med beslutsfattare. Inte var malsattning. Svart att hitta kompetent personal.

o1 ®2 ®3 04 5 Vet ej

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0% - T T
For stora risker. Saknar tillgangar. Spelreglerna missgynnar Otillrackliga stodformer.
ideella organisationer.

1 ®2 ®3 04 5 Vet ]

70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0% - T T

Svart att fa tillrackligt mycket pengar. Svart att fa tillstand. Vlllkokren for att 1ana pengar var for déliga. Svar efterfraga.

15. Utifrin ett antal pistienden om hinder for expansion fick respondenterna svara pé en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls hiller med, 3 = hiller med i viss utstrickning,

och 5 = hiller med i hog utstrickning.

31



Ideella organisationer i valfarden

De organisationer som Aar expanderat sedan starten kan ocksa ha métt hinder f6r expansion. Dessa organisationer fick svara pi

separata frigor om vilka faktorer som kan ha utgjort hinder nir de expanderade.

Diagram 31 — 34. Hinder fér expansion (expanderat).®

@1 ®2 ®3 ®4 ©5  Vete @1 @2 ®3 ®4 ©5  Vete
60 % 60 %
50 % 50 %
40 % 40 %
30 % 30 %
20 % 20 %
10 % 10 %
0% - T T 0% - T 1
moiver. e, o vl Sestomr Sreteen
®1 ®2 3 © 4 5 Vet ej ®1 ®2 ®3 O 4 5 Vet ej
60 % 60 %
50 % 50 %
40 % 40 %
30 % 30 %
20 % 20 %
10 % 10 %
0% A T 1 0% -
btl'jztg;la med koms;;leétretnatttv e Saknar tillgangar. Svart att 4 tillckligt mycket pengar. Svart att f4 tilstand.

Respondenternas svar kring denna fraga ér spridda. I vissa enskilda frigor har méinga svarat i skalans bada ytterligheter. Nagra
faktorer uppfattades som betydande hinder av en stor andel av organisationerna. Vad giller pastiendet "Svart att i tillrack-
ligt mycket pengar” hiller drygt hilften av organisationerna i hog till viss utstrickning med om att detta utgjort ett hinder
vid expansion (det vill siga kategori 3 — 5-svar pa den 5-gradiga skalan). Drygt hilften holl dven med om att "Missgynnande
spelregler” 1 hog till viss utstrickning hindrade dem vid expansion. I bida dessa frigor var kategori 5-svaren, det vill siga de
som i hog utstrickning sig faktorerna som hinder, den klart storsta svarskategorin. Att missgynnande spelregler utgjorde ett
betydande hinder f6r si manga vid expansion bidrar till ett av undersdkningens huvudresultat: att omgivningens strukturer
verkar passa ideella organisationer inom vilfirden simre 4n vinstdrivande foretag och offentliga organisationer. Vi dterkommer

till detta i rapportens slutsats.

16. Utifrin ett antal pistienden om hinder for expansion fick respondenterna svara pa en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls haller med, 3 = hiller med i viss utstrickning,

och 5 = hiller med i hog utstrickning.
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Vad giller faktorer dir en stor andel inze a/ls haller med om att de utgjort hinder vid expansion, sticker tva faktorer ut. Drygt
hilften av organisationerna haller inte alls med om att "Svag efterfrigan” utgjorde ett hinder f6r expansion. Och nirmare sex
av tio organisationer hiller inte alls med om att aspekten "Svirt att fa tillstind” utgjort ett hinder vid expansion. Den statistiska
analysen visar att smi organisationer (det vill siga organisationer med under 1 miljon kronor i omsittning) tycker inte att till-
stdnd 4r nagot svért hinder vid expansion i jimforelse med stora organisationer (det vill siga med en omsittning om mer 4n
5 miljoner kronor). Vidare visar analysen att ideella organisationer inom verksamhetsomridena forskola och skola anser i mindre
utstrickning att faktorn ”Saknar tillgdngar som sikerhet for 1an” utgér ett hinder for expansion dn vad organisationer inom
verksamhetsomridena boende och 6vrigt anser. Aven medelstora ideella organisationer (det vill siga med en omsittning mellan

1 och 5 miljoner kronor) anger mer sillan in stora organisationer att denna faktor utgor ett hinder vid expansion.

Det fanns dven faktorer som underlittade expansionen for ideella organisationer nir de ville vixa inom vilfirden. Drygt en
tredjedel av dessa organisationer holl i hog utstrickning med om att frivilligarbete underldttat deras expansion, frigan med

storst andel kategori 5-svar.

Diagram 35 — 36. Faktorer som underlattat expansipon.'”

@1 ®2 ®3 O 4 5 Vet ej

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0% -
Frivilligarbete. Gavor. Kontakter med Informella natverk.
intresseorganisationer.

®1 ®2 03 04 5 Vet ej

60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0% -
Offentliga stodformer. Privata stédformer. Stéd frén vara medlemmar. Att vr organisation
tillnér ideell sektor.

17. Utifrin ett antal pistienden om faktorer som underlittat expansion fick respondenterna svara pé en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls hiller med, 3 = héller med i viss
utstriackning, och 5 = haller med i h6g utstrickning.
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Ombkring en fjirdedel av organisationerna holl i hog utstrickning med om att ”Stod fran vira medlemmar” underlittade deras
expansion — och riknar vi ihop hur manga som i hog eller viss utstrickning ho6ll med om att detta underlittade vid expansion,
svarade drygt hilften att s var fallet.

Vidare dr det intressant att manga organisationer ansig att sjilva tillhorigheten till ideell sektor i hog eller viss utstriackning under-
littade expansion (drygt fyra av tio organisationer), samtidigt som relativt ménga hade rakt motsatt uppfattning (en fjirdedel
ansdg inte alls eller i liten utstrickning att detta underlittade expansion). Hir kan det potentiellt finnas skillnader i undergrupper

inom populationen, exempelvis mellan storstad och glesbygd, att undersoka vidare.
"Privata stédformer” och "Gévor” sticker ut som tva faktorer som en tydlig majoritet av organisationerna inte alls, eller i liten
utstrickning, anser ha underlittat expansion. Fi organisationer var ocksd av motsatt uppfattning hir. Sammantaget ser vi att

interna faktorer anses betydligt viktigare 4n externa, vad giller faktorer som underlittar expansion.

Sjilva expansionen kan finansieras pé olika sitt. I diagrammen nedan redovisas f6rdelningen mellan de olika ekonomiska medel

som anvints for expansion.

Diagram 37 — 38. Ekonomiska medel vid expansion.

Framsta medlet Nast framsta medlet

@(,O—‘
(=]
RN

. Bidrag fran offentlig sektor

. Vet ej

@ Overskott fran tidigare verksamhetsar

© Ovrigt S
Pengar fran huvudman/agare/medlemmar 3 0/0

Lan eller krediter
13% 36 % 15 % 23 %

Gévor fran privatpersoner eller
organisationer (inklusive féretag)

Bidrag fran ideell sektor (t ex stipendier)
16 % o g (t ex stipendier)

Expansion finansieras med endast ett
18 % ekonomiskt medel 17 %

Ovanstéende diagram visar att de frimsta och nist frimsta ekonomiska medlen vid expansion till allra storsta del 4r medel som
inte sitter organisationen i skuld eller belastar ekonomin med rintekostnader. Hir ingir 6verskott frin tidigare verksamhetsir,
bidrag frin offentlig sektor'®, och pengar frin huvudman/igare/medlemmar som stora kategorier. Samtidigt framgér att en
mycket liten andel av organisationerna anger att de frimst eller nést frimst har finansierat sin expansion med lan eller krediter
fran traditionella banker eller andra externa kreditinstitut — endast 3 procent av organisationerna anger detta som frimsta, och
som nist frimsta, finansiella medel vid expansion. Detta resultat utgér en del av undersdkningens huvudresultat — den utbredda

riskaversionen bland ideella organisationer inom vilfirden.

Samtidigt som undersékningen visat att de som soker 1an hos banker eller andra externa kreditinstitut i de allra flesta fall far
dessa beviljade (se avsnitt 3.4 nedan), undviks detta finansieringsmedel i hog utstrickning. Detta giller i synnerhet som frimsta
eller nist frimsta finansieringsmedel, enligt ovan. Den statistiska analysen visar att sma organisationer (det vill siga med en
omsittning om mindre dn 1 miljon kronor) anger mer sillan 4n stora organisationer (med en omsittning om mer dn 5 miljoner

kronor) att overskott anvindes som frimsta finansieringskilla vid expansion.

18. Vir tolkning av "bidrag frin offentlig sektor” dr att respondenter ocksi riknat in betalning frin offentlig sektor for utforda tjinster i denna post.
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En sammanfattning av de empiriska resultaten for ideella organisationers expansion inom vilfirden visar att omkring sex av tio
organisationer har expanderat sin verksamhet sedan starten, och framforallt med hjilp av bidrag frin offentlig sektor samt 6ver-
skott fran tidigare verksamhetsir. De organisationer som inte har expanderat anger skil som att spelreglerna missgynnar ideella
organisationer eller att de inte har som milsittning att vixa. Av de organisationer som har expanderat anges att det var svirt att
fa tillgang till tillrackligt mycket pengar samt att spelreglerna missgynnar ideella organisationer. Det finns dock ocksa faktorer

som har underlittat expansion, som tillgéng till frivilligt arbete och stod frin medlemmar.

3.4 Finansiering genom banklan

I undersékningen frigade vi organisationerna om de nigon ging ansokt om ldn hos en traditionell bank for sina verksamheter
i vilfirden — oavsett om det giller till etablering, expansion eller I6pande verksamhet. De allra flesta har inte gjort det, medan

cirka en fjirdedel av populationen hade skt sidan finansiering.

Diagram 39 — 40. Banklan i traditionella banker.

Sokt 1an hos traditionell bank Beviljandegrad traditionella banker

5%

® Ja @ Beviljats
® Ngj @ Bade beviljats och
Vet ej fatt avslag

Fatt avslag

Den statistiska analysen visar att smé organisationer (det vill siga med en omsittning om mindre dn 1 miljon kronor) kryssar
for svarsalternativ ja i mindre utstrickning dn stora organisationer (organisationer med en omsittning om mer 4n 5 miljoner
kronor). Med andra ord anger sma ideella organisationer att de har sokt banklan i traditionella banker i mindre utstrickning.
Det samma giller dven for ideella organisationer inom verksamhetsomridena forskola samt hilso- och sjukvard. Daremot har

ideella organisationer inom verksamhetsomradena boende och 6vrigt sokt bankldn i hogre utstrickning.

Vidare, av dem som sokt 1in hos traditionell bank hade de allra flesta beviljats sidana 1an — drygt fyra femtedelar. Endast
omkring fem procent av dem som sokt banklan hade erfarenhet av att fa avslag, och en nagot storre del hade erfarenhet av bade

beviljande och avslag.

Det finns dven ett mindre antal sa kallade ideella banker, till exempel JAK och Ekobanken. Jimf6ért med andra traditionella
banker dr de dock mycket sma, vilket ocksa avspeglas i att endast en av 20 ideella organisationer pé vilfirdsomradet kinner till
att de sokt 1an hos ideella banker. Aven dessa banker efterstrivar sikerheter for 1an, och andelen organisationer som beviljats lin

dr ligre dn den relativt hoga andelen hos traditionella banker.
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Diagram 41 - 42. Banklan i ideella banker.

SOkt 1an hos ideell bank Beviljandegrad ideella banker

5% 12 %

® Ja @ Beviljats
® Nej @ Bade beviljats och
' 33 % fatt avslag
Vet ej

Fatt avslag

Dessa banker anger att de frimst finns till for att stodja ideella initiativ. Ett rimligt antagande dr att de bidrar med en sirskild
forstielse for ideella organisationers finansieringsbehov, i och med att de enbart vinder sig till denna sektor. En betydligt mindre
andel av organisationerna har sokt lin hos ideella banker dn hos traditionella. Da vildigt fa i urvalet har skt lin hos ideell bank
ir siffrorna for beviljandegraden inte nédvindigtvis talande for ideell banksektors beviljandegrad generellt. Atminstone delvis
speglar skillnaden den statistiska osikerhet som blir fallet av de f svaren om just detta.

En sammanfattning av ideella organisationers erfarenhet av att finansiera sin verksamhet med hjilp av banklan visar att endast
en fjirdedel av organisationerna hade ansokt om banklin i traditionella eller ideella banker. De flesta som hade sokt lin hade
ocksi beviljats linen.
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Om organisationen, ideell sektor och valfard

I enkiten formulerades avslutningsvis ett antal finansiellt relaterade péstdenden som respondenterna fick ta stillning till. Dessa
pastienden omfattade dels den enskilda organisationen, dels ideell sektor som helhet. Enkiten avslutades med en &ppen friga

om varfér respondenterna tror att det finns s pass fi, och sma, ideella organisationer verksamma inom vilfirden i Sverige.

4.1 Om den egna organisationen

Bakgrunden till pastdendena om organisationen har delvis att gora med frigan om, och i sidana fall hur, ideella organisa-
tioners finansiella villkor inom den svenska vilfirden skiljer sig mot foretag och offentliga organisationer. Utifran att studien
inte undersokt finansiella villkor for foretag och offentliga organisationer, valde vi istillet att friga ideella organisationer om
vilka skillnader de uppfattar mellan sektorerna. I denna forsta del handlar frigorna om den egna organisationen.

Diagram 43 - 44. Pastaenden om organisationen.™

1 ®2 ®3 04 5 Vet ej

40 %
30 %
20 %
10 %
0% -
Vi lagger mycket tid pa att Vi far i regel bidrag Var organisation har god méjlighet att Offentlig sektors ersattningsystem
soka bidrag fran offentlig och privat sektor (d v s annat &n betalning) f& medlemmar m fl att arbeta utan passar var verksamhet val.
(t ex stipendier). fran offentlig eller privat sektor varje &r. erséattning i verksamheten.

Baserat pé respondenternas asikter framtrider ett monster som visar att den egna organisationens villkor och forutsittningar
skiljer sig fran foretag och offentliga organisationer. Nir det giller stottande forutsittningar, det vill siga faktorer som kan
underlitta for den ideella organisationen, framkommer att de anser att de i hog, eller nir nog hog, utstrickning har goda
mojligheter att fi medlemmar och frivilliga att arbeta utan ersittning i verksamheten (kategori 4 — 5-svar pd den 5-gradiga
skalan). Smé organisationer (det vill siga ideella organisationer med en omsittning om mindre dn 1 miljon kronor) kryssar for
svars-alternativ 1 eller 2 pé fragan “Vir organisation har god mojlighet att fi medlemmar att arbeta utan ersittning” i mindre
utstrickning dn stora organisationer (organisationer med en omsittning om mer 4n 5 miljoner kronor). Med andra ord har smé

organisationer littare att fi medlemmar att arbeta utan ersittning dn stora.

19. Utifrin ett antal pistienden om organisationen fick respondenterna svara pa en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls héller med, 3 = hiller med i viss utstrickning, och
5 = hiller med i hég utstrickning..
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Vidare framkommer att ideella organisationer anser i hog, eller nira nog hog, utstrickning att offentlig sektors ersittnings-
system passar den enskilda organisationens verksamhet vil. Sma organisationer kryssar dock for svarsalternativ 1 eller 2 pé
fragan ”Offentlig sektors ersdttningssystem passar oss vil”i storre utstrickning dn stora organisationer. Med andra ord anser smé

ideella organisationer att ersittningssystemen passar dem mindre vél dn vad stora organisationer anser.

Vi ser ocksa att méinga organisationer ligger en hel del tid pa att soka bidrag fran privata och offentlig sektors organisationer,
samt att ungefir en tredjedel av organisationerna i hég utstrickning instimmer i att ansdkningarna ocksé resulterar i bidrag

varje 4r.
@1 ®2 ®3 04 5 Vet e
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0% A
Bankers lan ar inte anpassade Vér organisation har generellt sett svarare Var organisation far generellt sett samre Vér organisation tar ogarna
for var organisation. att fa tillgang till finansiering &n lanevillkor &n organisationer ekonomiska risker.
organisationer utanfor ideell sektor. utanfér ideell sektor.

Nir det giller mer negativt, eller neutralt, orienterade forutsittningar, enligt diagrammet ovan, sticker ett av svaren tydligt
ut. Omkring sex av tio organisationer hiller i hog, eller nira nog hog, utstrickning med om att "Vir organisation tar ogirna
ekonomiska risker”. Fa organisationer har helt, eller nistan helt, motsatt uppfattning i denna friga, och andelen "vet ej-svar”
dr forhéllandevis liten. Detta delresultat bidrar till undersékningens huvudresultat om ideella organisationers generella risk-

aversion, vilket vi aterkommer till i rapportens slutsatser.

Ovriga svar ger en mer spridd bild, med stora andelar "vet ej-svar”. Drygt en tredjedel hiller i hog eller viss utstrickning med om
att bankers ldn inte dr anpassade till deras organisationer (kategori 3 — 5-svar). Omkring fyra av tio organisationer hiller i hog
eller viss utstrickning med om att deras organisation generellt sett har svirare att i tillging till finansiering 4n andra organisa-
tioner. Omkring tvi av tio dr av motsatt uppfattning (kategori 1 — 2-svar). Omkring en tredjedel av organisationerna anser att de
1 hog eller viss utstrickning generellt sett fir simre linevillkor dn organisationer utanfér ideell sektor, samtidigt som den storsta

enskilda svarskategorin for denna friga (forutom vet ej-svaret) inte alls hiller med om detta pastiende.

4.2 Om ideell sektor som helhet

Likartade pistdenden som i avsnittet ovan formulerades ocksa kring ideell sektor som helhet. Med andra ord bad vi responden-
terna att ta stillning till pastdendena utifrn deras kunskaper och erfarenheter om den ideella sektorns villkor och forutsittningar
for att verka inom den svenska vilfirden. Resultaten for de frigor som omfattar bade den egna organisationen och sektorn i sin

helhet, ligger ungefir i linje med varandra (avsnitt 4.1).
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Diagram 45 - 46. Pastdenden om ideell sektor som helhet.?°

@1 ®2 ®3 04 5 Vet ej

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
B S—— | el 000
0% . .
Ideella banker &r generésare med Bankers I&n &r inte anpassade till ideella organisationer. Okad anvandning av kundval/pengsystem istllet for
langivning &n traditionella banker. offentlig upphandling (LOU) skulle vara positivt
for ideell sektor inom vélfarden.
1 @2 ®3 ®4 ©5  Vete
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % . .
0% - T T
Ideella organisationer tar ogarna Ideella organisationer far generellt sett Ideella organisationer har generellt sett svarare
ekonomiska risker. s@mnre finansiella villkor &n organisationer att fa finansiering &n organisationer
utanfor ideell sektor. utanfér ideell sektor.

Nir det giller stottande forutsittningar f6r ideell sektor, det vill sidga faktorer som kan underldtta for ideell sektor som helhet,
framkom endast att ideella banker anses vara generésare med lingivning 4n traditionella banker. Diremot forstirks bilden nir
det giller de negativa, eller neutrala, forutsittningarna. Aven hir sticker svaren ut nir det giller pastaendet att ideella organisa-
tioner ogirna tar ekonomiska risker. Omkring en tredjedel av organisationerna héller helt med om detta pastiende. Forutom
vet ej-svaren dr andelen som i hog utstrickning haller med om detta ungefir lika stor som 6vriga svar tillsammans. Firre dn var

tionde organisation hiller inte alls, eller endast i liten utstrickning, med om detta pastaende.

Vidare hiller en tydlig majoritet av de svarande, om vi rensar for vet ej-svaren, i hog eller viss utstrickning (kategori 3 — 5-svar)
med om att ideella organisationer generellt sett har svirare att i finansiering 4n organisationer utanfér ideell sektor samt att

de generellt sett fir simre finansiella villkor. Kunskapen om ideella bankers lingivning, uttryckt som att omkring 85 procent

limnade vet ej-svar, ir lig

20. Utifran ett antal pistdenden om ideell sektor fick respondenterna svara pa en femgradig skala, dir 1 = att de inte alls héller med, 3 = haller med i viss utstrickning, och

5 = hiller med i hog utstrickning..
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4.3 Om det laga antalet ideella organisationer i valfarden

Allra sist i enkéten fick respondenterna svara fritt pd den bakomliggande huvudfragan for undersdkningen: "Varfor tror du inte
Jler ideella organisationer idag verkar inom vilfirden i Sverige?” Omkring hilften av respondenterna limnade svar pa denna fraga.
Vi urskiljer tre huvudkategorier av svar som fingar in de allra flesta svaren. Nedan redovisas dessa och vi illustrerar respektive

kategori med enskilda svar pé frigan.
1. Omfattande externa regler och krav. I huvudsak hinférs denna forsvirande faktor till offentlig sektor.

"Regelsystemen inom landstingen ér fruktansvirt sniriga. Byrdkratin har vixt enormt. Att som ideell organisation, med
begrinsade resurser i form av personal och pengar, starta en verksamhet frin scratch dr idag nistan omojligt.”

”Att driva vilfird idag dr méangfacetterat, med stora krav som kriver stark ekonomi med 6kade krav pd arbetsmiljo.”
’Krangel med tillstdnd och ling handliggningstid.”

"Det ir for stelt, allt méste kontrolleras av staten.”

"Det stills orimliga krav pa fria férskolor.”

"Det ir svart att forstd kommunernas processer.”

"Det ir kringligt med alla formulér som ska in till de olika instanserna.”

2. Strukturer och villkor diligt anpassade till ideella organisationer. Manga svar inom denna kategori pekar pa att detta
forsvarar mojligheterna att hivda sig gentemot privata vinstdrivande foretag och offentlig sektors organisationer.

"Upphandlingssystemen ir helt anpassade till féretag och inte till ideella organisationer.”

"Konkurrensen frimjar storskalighet — ideella organisationer har inte modeller f6r fusioner/samgéenden.”

"Den ekonomiska styrning som LOU ger gynnar stora aktorer som riskkapitalbolagen. De dammsuger och képer upp mark-
naden med st6d av kommunerna. Det behévs en politisk styrning av detta om man vill ha en mangfald inom vird och

omsorg. Det behévs stéd till mindre aktdrer.”

"Det kommunala ersittningssystemet premierar inte ideella organisationer.”

”Sambhillet ser inte mervirdet med en ideellt arbetande organisation jamfért med riskkapitalister. Virt overskott gr tillbaka till
verksamheten och gynnar den. Skattebetalare fir mycket mer ut av arbete utfort av ideell sektor jamfort med riskkapitalisters.”

”Systemet dr inte anpassat for ideella organisationer, riskerna dr for stora. Korta upphandlingsperioder.”

"Den ideella sektorn faller ofta mellan stolarna och ingen vill ta ansvar for att stédja den, dven om den dr l6sningen pa manga
av vira samhillsutmaningar.”

3. Svdrt att fi folk att arbeta frivilligt. Flera svar hiir pekar pi tidsandan — att folk fir allt mindre tid 6ver, och viljer att Ligga
sin fritid pa annat.

"Tidsandan, de flesta arbetar vildigt mycket och har inte tid eller ork for att arbeta ideellt.”

"Medlemmar har inte tid att engagera sig pa frivillig basis.”

"Det ligger inte i tiden, minniskor engagerar sig inte pd samma sitt som forr.”

"Privatpersoner har en tendens att vilja vara med, men inte till den tidskostnad och det mentala engagemang som krivs.”
"Tidsbrist, svirigheter att delta i moten och aktiviteter mm pé arbetstid.”

"Det ir slitigt att jobba ideellt, och vi kan inte erbjuda arvoden och liknande. Det giller att ha ett stort hjirta, stark vilja och
forstd hur viktig vir verksamhet ér.
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Resultat och bidrag

En av utgingspunkterna fér denna studie ir forestillningar om att kapitalférsorjningen f6r ideella organisationer verksamma
inom den svenska vilfirden behéver forbittras samt att processer relaterade till konkurrens och upphandlingar framférallt
gynnar privata aktorer (se exempelvis Tillvixtverket, 2012). Dessa forestillningar har dock ifrigasatts inom den pégiende
Vilfirdsutredningen (Fi 2015:01), framforallt med hinvisningar till brist pa tillférlitliga studier. Huvudsyftet med denna
rapport har dirfér varit att underséka och analysera ideella organisationers tillgang till kapital, och villkor f6r finansiering, vid
etablering, 16pande verksamhet och expansion inom vilfirdsomréadet. Utifrdn denna utgingspunkt presenterar vi dirfor i detta
kapitel studiens analytiska huvudresultat samt bidrag till tidigare forskning.

5.1 Huvudresultat - riskaversion och missgynnande strukturer

Denna undersokning har producerat ett omfattande empiriskt material — frimst i form av kvantitativ data men édven kvalitativ
sddan. Minga enskilda resultat vilar pd egen grund, och materialet kan analyseras pé olika sitt av forskare sivil som av praktiker
som deltar i sektorns utveckling. Inte desto mindre vill vi lyfta fram tvd huvudresultat frin var analys av ideell sektors finansiella
forutsittningar inom vilfirden, av betydelse for sektorns utveckling.

Ett forsta huvudresultat av undersokningen dr att ideella organisationer inom vilfirden generellt sett dr riskaverta. De beldnar
sig ogirna, vilket utgér en finansiell aspekt av betydelse f6r bade expansion och etablering. Resultaten frin undersékningen visar
exempelvis att endast ett par procent hade 1an frin bank eller kreditinstitut som stérsta finansieringskalla vid etablering, och att
dnnu firre hade det som nist storsta finansieringskilla vid etablering. Resultaten ir ungefir desamma vid expansion (omkring
6 av 10 organisationer har expanderat sedan starten). Endast omkring tre procent av de organisationer som expanderat anger
banklan som primir finansieringskilla vid senaste expansion, och dven enbart tre procent anger det som nist storsta finansi-
eringskilla. Storsta finansieringskillorna vid expansion ir istillet former som minimerar risker genom att de exempelvis inte
skapar skulder till externa parter eller 6kade kostnader i form av rintor. Dessa former inbegriper bidrag fran privat och offentlig
sektor, 6verskott frin tidigare verksamhetsar, pengar frin huvudmin, dgare och medlemmar samt gavor frin privatpersoner.

Ytterligare ett delresultat som stddjer den generella riskaversionen ér att ideella organisationer inom vilfirden beskriver att
sektorn i sin helhet ogirna tar ekonomiska risker. Exempelvis instimmer nistan hilften av organisationerna helt, eller nira nog
helt, i pastaendet att ideella organisationer ogirna tar ekonomiska risker. Firre dn en av tio organisationer instimmer inte alls,
eller i liten utstrickning, i detta pastiende. Obenigenhet till ekonomisk risk blir dnnu tydligare nir respondenterna uttalar sig
om den egna organisationen. Omkring sex av tio organisationer héller i hog, eller nira nog hog, utstrickning med om att ”Var
organisation tar ogirna ekonomiska risker”. F'a organisationer har helt, eller nistan helt, motsatt uppfattning i denna friga, och
andelen "vet ej-svar” dr forhéllandevis liten (se diagram 44). Samtidigt fir den minoritetsandel organisationer som sokt lan for
verksamheten hos traditionell bank eller kreditinstitut — vilket 4r omkring en fjirdedel av organisationerna — i hog utstrickning
sina lan beviljade. Drygt atta av tio har fatt sokta lin beviljade och enbart omkring var tjugonde har fitt avslag.

Trots att de undersokta organisationerna ogirna belinar sig eller tar ekonomiska risker anser de nagot motsigelsefullt att
bankers lan inte dr anpassade for ideella organisationer, att villkoren for att lina pengar dr daligt anpassade till ideell verksamhet
samt att ideella organisationer generellt sett fir simre villkor dn organisationer utanfor ideell sektor. Istillet for med banklin
eller riskkapital finansieras foljaktligen etablering, l6pande verksamhet och expansion av ideella organisationers verksamhet
frimst med betalning och bidrag frin offentlig sektor samt med pengar frin huvudman och dgare. Det ir ju ocksd endast en

liten andel av organisationerna som anger att de exempelvis har ansokt om bankldn i traditionella eller ideella sammanhang
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for att utveckla sin verksamhet. Det dr dirmed oklart utifrin vilka grunder som organisationerna gor sina bedémningar om
exempelvis att bankers ldn inte dr anpassade for ideella organisationer eller att ideella organisationer generellt sett fir simre
villkor dn organisationer utanfor ideell sektor.

Ett andra huvudresultat av unders6kningen ér att ideella organisationer inom vilfirden anser att omgivande strukturer
Jdmforelsevis inte passar dem si vil. Dessa resultat var tydliga vid expansionssituationer och i den 16pande verksamheten. Bland
de ideella organisationer som inte expanderat si haller nirmare 45 procent av organisationerna i hdg utstrickning med om
pastiendet att spelreglerna missgynnar i forhallande till vinstdrivande verksamhet inom vilfirden. Denna svarskategori i ena
dnden av skalan var mer dn dubbelt s stor som nist storsta svarskategori i frigan, och andelen vet ej-svar var lg (se diagram 29).
Aven bland organisationer som expanderat var detta resultat tydligt. Drygt hilften holl med om att "Missgynnande spelregler”
i hog till viss utstrickning hindrade dem vid expansion. Hir var kategori 5-svaren, det vill sdga de som i hdg utstrickning sig
faktorerna som hinder, den klart storsta svarskategorin.

Problemen med offentlig upphandling ér ytterligare ett betydande exempel pé att omgivande strukturer i form av regler inte
passar ideell sektor. Offentlig upphandling dr avgorande for sektorns mojligheter att finansiera den 16pande verksamheten, det
vill sdga att fi intikter som ticker tjinsteproduktionens kostnader. Av den minoritet som deltar i offentliga upphandlings-
processer upplever minga dessa som resurskrivande och besvirliga. For i synnerhet mindre organisationer blir det svart att han-
tera det stora administrativa arbete som krilvs, eftersom en stor del av respondenterna anger att det tar tid och kraft ifrin arbetet
med att utféra vilfirdstjansterna. Omkring 65 procent av organisationerna som deltar i offentliga upphandlingsprocesser limnade
kategori 4 — 5-svar pi den 5-gradiga skalan, det vill sidga anser i hog, eller nira nog hég, utstrickning att dessa processer tar
mycket resurser i anspriak. Upplevelserna dr ungefir desamma vad giller processernas komplexitet: fler dn sex av tio organisationer
holl i hog, eller nira nog hég, utstrickning med om péstiendet att offentliga upphandlingsprocesser ir besvirliga att hantera.

Ytterligare ett tydligt problem med offentliga upphandlingar dr att de, enligt atta av tio ideella organisationer, fokuserar for
mycket pé pris, i férhillande till skillnader i kvalitet (diagram 25). Omvint anser drygt sju av tio organisationer att hoga
kvalitetskrav vid offentliga upphandlingar gynnar de ideella organisationerna. Vidare anser mer dn hilften av organisationerna

att den offentliga upphandlingen i hég, eller nira nog hég, utstrickning missgynnar dem.

Som svar pa enkitens sista friga, dir respondenterna kunde formulera egna svar, uttryckte ménga att en viktig orsak till att vi
inte har fler och storre ideella organisationer inom vilfirden ir att externa strukturer och villkor 4r daligt anpassade till ideella

organisationer (se avsnitt 4.2).

Vad giller huvudresultatet om att omgivningens strukturer missgynnar ideella organisationer kan ndmnas att dven undersok-
ningens intervjuer inneholl tydlig sddan kritik. Exempelvis framkom kritik mot att myndigheters stdd till sma organisationer
och entreprendrer nistan uteslutande r anpassade for vinstdrivande f6retag. Det finns inte motsvarande strukturer for att stédja
ideella organisationer vid etablering och expansion.

Medan riskaversionen hos ideell sektor ur tillvixtsynpunkt primirt torde vara en uppgift for sektorns intresseorganisationer,
eller andra organisationer som ska stétta sektorns utveckling, dr strukturella faktorer frimst en uppgift f6r lagstiftaren, inraknat
hur regelsystemen tillimpas av offentlig sektors organisationer. Nir det giller resultatet att omgivande strukturer verkar passa
ideella organisationer inom vilfirden simre dn féretag och offentliga organisationer kan forslag till f6rindringar handla om
vad staten som lagstiftare och offentlig sektor som uppkopare kan gora. Idéer angiende detta kan omfatta att istillet for pris
frimja hogre kvalitet vid upphandlingar, bidra till finansiell stabilitet genom att 6ka kontraktens tidslingd samt stotta méangfald
av aktorer genom forindringar av exempelvis lagstiftning och dess tillimpning. Omgivningens strukturer kan ocksa innefatta
utbildningsstéd och administrativt stod till ideell sektor inom vilfirden, ndgot som ocksa dr en friga for intresseorganisationer,
myndigheter och andra intressenter till sektorn. Vid undersokningens intervjuer lyftes potentialen i att utveckla gemensamma
stodjande strukturer for i synnerhet sma ideella organisationer fram fran flera hall, till exempel administrativt stdd vid offentliga

upphandlingar eller att utveckla gemensamma program for verksamhetsutveckling och administrativt stod.
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5.2 Bidrag till tidigare forskning

Med tanke pi att den tidigare forskningen om ideella organisationers kapitalforsorjning dr ett begrinsat omrade, och framférallt
priglas av nationalekonomiska framfér exempelvis foretagsekonomiska eller statsvetenskapliga perspektiv, bidrar denna studie
pa ett allmint plan till forskningsomradet. Det saknas ocksd i hog utstrickning forskning som analyserar huruvida ideella
organisationers tillgéng till kapital skiljer sig at frin andra typer av organisationer samt om detta paverkar ideella organisationers
mojlighet att etablera sig och expandera sin verksamhet pé olika marknader, som till exempel inom vilfirdens olika omraden.
Denna rapport gor dirmed ocksa mer specifika bidrag till forskningen.

Nir det giller mer detaljerade bidrag bekriftar svaren i studien att ideella organisationers tillging till och villkor f6r olika former
av kapital uppvisar upplevda skillnader mot foretag och offentliga organisationer. Resultaten visar ocksi att det finns skillnader
mellan tillging till externt och internt kapital (Jegers & Verschueren, 2006). Dock avviker de svenska ideella organisationerna
inom vilfirden, eftersom deras externa kapital framférallt inte utgdrs av gavor och filantropi, utan av betalningar och bidrag frin
den offentliga sektorn (jimfér med exempelvis Calabrese, 2011; Sloan, Valvona, Hassan & Morrisey, 1988). Detta ar foga for-
vinande med tanke pd den svenska institutionella kontexten i allmidnhet och den offentliga sektorns betydelse for finansieringen
av ideella organisationer i synnerhet (Vamstad & von Essen, 2012).

Vidare kan vi inte bekrifta antagandet om att ideella organisationer skulle ha svérare att lina pengar pa grund av att de anses ha
en hogre risk dn andra organisationer (Jegers, 2011; Jegers & Verschueren, 2006). Vi kan dock konstatera att ideella organisa-
tioner dr riskaverta, att de anser att bankers lin inte dr anpassade for ideella organisationer samt att de siger sig ha svérare att £&
tillgang till finansiering och fir simre linevillkor dn organisationer utanfor ideell sektor. Aven om de ideella organisationerna
anger att de har svirare att fi lin dn foretag och offentliga organisationer saknas det empiriskt stod for att kreditgivare skulle
vara mer motvilliga till att lina pengar till ideella dn till andra typer av organisationer (Jegers & Verschueren, 2006). I likhet med
forskning fran USA, men till skillnad fran forskning om ideella organisationer i Belgien, kan vi ocksa visa att ideella organisa-
tioner i ytterst begrinsad utstrickning finansierar sin verksamhet med hjélp av lin (Jegers & Verschueren, 2006; Jegers, 2011).
Detta understryker antagligen det institutionella sammanhangets betydelse f6r kapitalférsérjningen.

Avslutningsvis, i likhet med tidigare forskning kan vi ocksé visa att de svenska ideella organisationerna inom vilfirden har ett
antal st6ttande forutsittningar, det vill siga faktorer som kan underlitta for ideella organisationers verksamhet inom vilfirden,
inklusive att de har goda méjligheter att fi medlemmar och frivilliga att arbeta utan ersittning i verksamheten samt att de ideella
organisationerna anser att offentlig sektors ersittningssystem passar den ideella organisationens verksamhet vil (jimfér med

exempelvis Wedig, Hassan & Morrisey, 1996).
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Metodbeskrivning

I denna bilaga redovisas rapportens empiriska material, metod och tillvigagingssitt.

Intervjuer och en enkat

Denna studie underséker ideella organisationers tillgang till kapital inom den svenska vilfirden med hjilp av framférallt en
enkitstudie. For att kunna genomfora studien har vi férst genomfort nio stycken kvalitativa intervjuer, i fysiska moten och via
telefon, med representanter for ideella organisationer aktiva inom olika verksamhetsomriden inom vilfirden, med varierande
storlekar och med olika typer av finansiering. Dessa férberedande intervjuer lit oss ga in pa djupet kring ideell sektors problem
och mojligheter. Intervjuerna varade i regel i en timme. Genom intervjuerna 6kade vér insikt om vilka utmaningar och finan-
siella villkor som ideella organisationer kunde mdtas av, inklusive exempelvis resultatet att smé organisationer méter andra typer
av problem én stora organisationer. Dessa insikter 1ag sedan till grund for vissa av frigorna och kategoriseringarna i enkiten.
Finansidrerna tryckte till exempel mycket pa att ett problem, f6r ideella organisationers mojlighet till att fa lin, var att de ofta
saknade tillgdngar som sikerheter. Detta ledde specifikt till frigorna om ekonomiska sikerheter.

Den primira datainsamlingen i undersékningen skulle ske genom en standardiserad enkit till ett urval av populationen. Efter
avvigning av faktorer som bland annat kostnadseftektivitet samt tillginglighet beslutade vi oss for att géra en webbenkit. Denna
kunde distribueras éver internet och var smidig att svara pa. Svaren lagrades dven automatiskt i ett kalkylark som senare kunde
analyseras. For detta indamél anvinde vi den kostnadsfria tjansten Google Survey.

Enkitfrigorna utformades med intervjuerna som underlag och i samtal mellan de medverkande forskarna samt de fyra organisa-
tioner som finansierat denna studie. Enkiten utformades i Word, och skickades runt i gruppen ett antal ginger for redigering, varpa
vi méttes och diskuterade utformningen. Hir var fokus framforallt pd att ticka in relevanta frigor kring finansieringen. En annan
oerhort viktig aspekt var att se till att enkiten var si enkel och begriplig som méjligt samt att den skulle vara analyserbar, det vill siga
att frigorna och svaren miste vara begripliga. Efter att enkiten blivit firdig testades den pé ett mindre antal intresseorganisationer
samt utvalda organisationer i populationen. Tre av de tidigare intervjuade fick svara och bidrog dirigenom med virdefull input
kring frigornas relevans och begriplighet. Viss problematik framkom da, frimst gillande formuleringar som senare férenklades.

Infor utskick av enkiten skickade vi ut ett uppmaningsbrev for att forbereda urvalet och pa sa sitt 6ka svarsfrekvensen. I brevet var
vi noga med att trycka pa nigra punkter for att 6ka svarsfrekvensen (Groves och Couper, 1992). Den forsta var att undersok-
ningen kom frin en legitim auktoritet (authority). Detta uppfyllde vi genom att nimna att olika intresseorganisationer stodde
undersokningen samt genom att vara tydliga med var forskningsanknytning och att resultaten skulle presenteras for regeringens vil-
firdsutredning. Den andra var att skapa en kiinsla av’nu eller aldrig”, genom att hinvisa just till den pagiende vilfirdsutredningen och
mojligheten att lyfta de problem man ser infor den (scarcity). Slutligen ville vi ge dem ndgonting (reciprocity). I detta fall understrok
vi att undersokningen skulle kunna hjilpa den ideella sektor de tillhor, och didrmed indirekt villkoren f6r deras egen organisation.

Population, urval och svarsfrekvens

I tidigare forskning om ideella organisationer dr frigan om hur dessa ska definieras och avgrinsas foremal fér dterkommande
diskussioner. Till detta kom problematiken med att avgrinsa begreppet vilfird. Vi valde att 16sa detta genom att definiera
populationen ideella organisationer verksamma inom den svenska vilfirden med SCB:s f6retagsregister. Konkret har det inne-
burit att samtliga organisationer inom civilsamhillets rampopulation®" med verksamhet inom branscherna SNI 85 (Utbildning),

SNI 86 (Hailso- och sjukvird) samt SNI 87 (Vird och omsorg med boende) har utgjort studiens population.

Detta landade pa 2 794 organisationer, varav 400 som inte var verksamma. Hur manga av dessa som skulle ingé i urvalet blev en
friga om tid och resurser, di vi fick leta upp ett stort antal kontaktuppgifter sisom mailadresser pa egen hand. I SCB-filen fanns

21. SCB definierar civilsamhillets rampopulation med hjilp av ett stort antal juridiska former, se exempelvis SCB (2015).
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det mesta, men oftast var det gamla telefonnummer och vildigt f4 hade en registrerad mailadress. Ett forsta urval gjordes om
598 organisationer. Detta utdkades senare till 728 pa grund av att det var fler organisationer som inte var verksamma 4n vad som
framgick i det ursprungliga datamaterialet. Det var dven minga organisationer som inte ansigs vara del av vilfirden, exempelvis ett
hyreshus och en organisation for firintresserade. Urvalet om de 598 (728) organisationerna gjordes utifrin en si kallad stratifiering.
D3 organisationerna kunde delas in i olika stratum beroende pa deras storlek och verksamhetsomrade, forsikrade vi oss om att
ticka in olika delar av ideell sektor inom vilfirden, bland annat som en foljd av att en stor majoritet av organisationerna i popula-
tionen dr forskolor, vilka skulle kunna tinkas ha andra problem dn exempelvis dldreboenden och dirmed paverka studiens resultat.

Till slut hade vi strax under 600 maildresser som fick ta emot ett uppmaningsbrev nigra dagar fore enkitutskicket, och tvd
paminnelser veckorna efter enkdtutskicket. Nir alla piminnelser var gjorda hade vi fatt in 223 svar, vilket innebédr en svars-

frekvens om drygt 37 procent.

For att forsoka uppskatta hur de som inte deltog i studien skulle ha kunnat paverka resultaten genomfordes forst en bortfallsanalys,
sedan slumpades 40 organisationer av dessa fram inom olika strata och de fick slutligen ytterligare pAminnelser att besvara enkiten. Av
dessa besvarade hilften enkiten, vilket gav oss ett totalt antal svarande pa 243, inklusive ett fatal dubbletter, och en siuzgiltig svarsfrekvens
om 41 procent. DA resultaten bygger pa urvalens stratum, behévde vi utfora en poststratifiering for att viga om alla svaren for att gora
dem proportionerligt representativa. I niista avsnitt foljer en mer detaljerad beskrivning av urvalsmetodiken samt poststratifieringen.

Urvalsmetod

Ramen frin SCB bestod av organisationer inom Utbildning (klass 85 i den svenska niringsgrensindelningen), Hilso- och sjukvérd
(86) samt Vard och omsorgsverksamhet (87). Ramen korsklassificerades i verksamhetsomréidesstrata och storleksstrata, se tabell 1.

Tabell 1. Antal organisationer i stratum. Ram fran SCB.

Storleks-strata

Antal anstéllda

LY sag:g:eai::tn.a;"ri?ﬁen g =G i Rk
85.100 Forskoleutbildning 16 85 141 731 322
Qvriga i 85 83 402 124 106 440
86 Halso- och sjukvard 22 102 16 14 20
87.100 och 87.200 32 35

87.301 Vard och omsorg i
sarskilda beondeformer 23 25
for aldre personer

Alla dvriga, inklusive 87.302 36 19

Notera: Klass 85 omfattar utbildning, inklusive f6rskola, grundskola, gymnasieutbildning och hégre utbildning. Klasserna 87.100 och 87.200 ér anstaltsvird och bostdder med
sirskild service for utvecklingsstorning, psykisk hilsa och missbruk. Den sista raden innehiller vird och omsorg i sirskilda boendeformer for personer med funktionshinder

(87.302) och andra bostider med sirskild service (87.900).
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Lika urvalsstorlekar togs frin strata for att underlitta stratum mot stratum-jimforelser. Strata med 36 eller firre organisationer
undersoktes i sin helhet (det vill siga att alla organisationer inbjods att delta). Inom vart och ett av de 6vriga tio strata drogs
ett urval av 36 organisationer med ett systematiskt urval. Organisationer sorterades inom varje stratum forst for SSIC kod
(till exempel inom verksamhetsomride stratum 86, klassen 86.1 Sjukhusverksamhet forst, dérefter 86.2 Medicin och tand-
virdsverksamhet, och si vidare) och sedan efter geografiskt lige (till exempel alla organisationer i klass 86.1 sorterat efter
postnummer). Den fraktionella systematiska urvalsmetoden med slumpmissigt startnummer tillimpades for att inte fi slump-

missiga urvalsstorlekar (se exempelvis Sirndal, Swensson och Wretman, 1992: 77).

Det forsta urvalet om 598 organisationer utékades med ett andra, disjunkt urval frin samma ram eftersom det uppticktes att
det forsta urvalet inneh6ll en ganska stor andel icke-aktiva organisationer. 130 organisationer drogs frin den del av ramen dir
verksamhetskoden i ramen indikerade att organisationen 4r aktiv. Samma urvalsmetod anvindes f6r bdda urvalen, dven om den

maximala urvalsstorleken per strata var 17 f6r det andra urvalet.

I det skedet i undersokningsprocessen dir 223 organisationer hade svarat, drogs ett suburval bland bortfallet. Tvd organisationer
drogs med stratifierat slumpmaissigt urval med samma strata som i tabell 1. For att vara kvalificerade till suburvalet krivdes att
organisationerna i ramen hade ett registrerat startdatum eller en kod annan 4n "aldrig varit verksam” eller "ej verksam”. Dessutom
behévde organisationerna ha en epostadress eller ett telefonnummer registrerat. Organisationer som inte uppfyllde dessa krav
bedémdes som sannolikt inte aktiva. Suburvalet bestod av 40 organisationer (i ett stratum fanns ingen organisation bortsett frin

dem som redan hade svarat som ansdgs aktiva).

Poststratifiering

Den studerade variabeln betecknas med y = (y,, y,, --., yy )’» ddr N dr antalet organisationer i populationen. I det foljande
anvinder vi nedsinkt h f6r att beteckna ett stratum, det vill siga, en undergrupp i populationen. Nedsinkt k betecknar en viss
organisation. De studerade variablerna ir kategoriska i denna enkit, till exempel, huruvida en organisation har ansokt om lin
hos en traditionell bank (med svarsalternativen, Ja, Nej samt Vet ¢j). For att estimera andelen eller det totala antalet organisa-

tioner som ndgonsin har ans6kt om 1an hos en traditionell bank tar vi:

1 om organisation k har ansokt om ett sidant lin

Y 0 om inte

Det totalay dr i exemplet det totala antalet organisationer som har ansokt om lin hos en traditionell bank. Antalet respondenter

i det forsta och andra urvalet betecknas med n respektive m.

Det totalta ir estimerat frin det forsta urvalet som:

A Nh
4= n_hz Yi
rh

dér r, 4r uppsittningen av respondenterna, n, ir antalet respondenter, och N, ir storleken pa populationen, allt inom stratum h.
Det andra urvalet dr taget som ett tvi-fas-urval, fortfarande med stratifierade slumpmissiga urval, med samma strata som till-

limpades for det forta urvalet (se exempelvis Sirndal, Swensson and Wretman, 1992).

49



Ideella organisationer i valfarden

Estimationen ir:

. N,
t2= m—hz Yi
Don

. . . . . . e . n
Estimationerna kombineras med vikter som summerar till enighet. Hir dr vikterna w=——och w,=——.

For att estimera andelen divideras den totala estimationen med antalet organisationer inom populationen: p= % (wt, +wt).

For att uppskatta andelar i en domin, till exempel andelen "Négonsin ansékt om ldn hos en traditionell bank”bland organisationer

med omsittning storre dn en viss grins, ger uppskattningen:
N
so_ h § :
Pl i
h
Tan

dir r,

Wretman 1992). Vikterna dr fortfarande w, and w,. Variansen for p= % (w,t, + w,t,) dr med en litt Gverskattning:

ir den uppsittning av de svarande som hér till korsningen mellan stratum h och dominen (se Sirndal, Swensson och

V(E)- Wi V() + wiVI(e,)

(Se exempelvis Sirndal, Swensson and Wretman, 1992).

Litteraturoversikt

Inom ramen f6r studien genomférdes ocksé en litteraturdversikt av internationell forskning om ideella organisationers tillging
till kapital (Forsberg & Wengstrom, 2013; Gough, Oliver, & Thomas, 2012). Oversikten genomfordes med hjilp av sékningar
i databaser med hjilp av begrepp som kapitalforsdrjning (capital structure) och ideella organisationer (nonprofit, non-profit
voluntary, nongovernmental, non-governmental organizations). Sékningarna avgrinsades till referentgranskade artiklar pa
engelska. Den forsta sokningens resultat (425 triffar) begrinsades med hjilp av att ldsa titlar och sammanfattningar. Sok-
ningarna i databaser kompletterades med ytterligare nagra artiklar genom att granska utvalda artiklar och de referenser som
forekom i dessa. Det slutliga urvalet artiklar som ingir i litteraturoversikten (11 stycken) och deras forskningsresultat redovisas

ibérjan pa denna rapport.
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Enkaten

Foljande fragor anvindes i utformningen av webbenkiten. De fall dér flera svarsalternativ férekom redovisas l6pande i rappor-

tens huvudtext.

Fraga 1

Vad heter er organisation?

Fraga 2

Hur manga ar har du som svarar pa enkiten arbetat inom organisationen?

Med arbetat avses hir frivilligarbete, 16nearbete, uppgifter som fortroendevald samt medlemsinsatser.

Fraga 3

Vilken ir din roll inom organisationen?
Har du flera roller, markera endast den roll som ir overst bland svarsalternativen.

(Till exempel: Ar du ordforande och iven har en annan tjanst, markera enbart ordforande.)
» Ordforande/Generalsekreterare/VD eller motsvarande
* Ekonomiansvarig

* Annan

Fraga 4
Kon:

* Kvinna
* Man

* Ovrigt

Fraga 5

Vir organisation dr verksam inom dessa vilfirdsomraden:
* Hilso- och sjukvard

* Skola/utbildning (ej forskola)

* Forskola

* Personlig assistans

+ Aldreomsorg
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* Hem for vard och boende (ej dldreboende)
» Stod och service till vissa funktionshindrade
 Andra vilfirdsomraden

* Vir organisation dr ocksd verksam inom omraden utanfér vilfirden

Fraga 6

Var organisation grundades f6r ungefir si hir manga ar sedan:
c0-2ar

*3-104r

°11-204r

*21-40 ar

*41-100 &r

* Over 100 ar

Fraga 7

Vir organisation har varit verksam inom vilfirden i ungefir si hir manga ar:
(Med vilfird menas hir verksamhet inom skola/utbildning, férskola, dldreomsorg, hilso- och sjukvard,

personlig assistans, hem for vard och boende samt stod och service till vissa funktionshindrade.)

*0-2ar

°3-104ar

°11-204ar
*21-40ar
*41-100 ar

« Over 100 ar

Fraga 8

Var organisation har ungefir sa hir manga heltidstjdnster just nu:

Ange hur ménga inom er organisation som arbetar mot ersittning, omriknat till totalt antal heltidstjinster.

(Till exempel 2 halvtidstjdnster = 1 heltidstjdnst.)
* 0 heltidstjinster

* 1 -5 heltidstjinster

* 6 — 20 heltidstjanster

* 21 - 50 heltidstjanster

* 51 - 100 heltidstjanster

* 100 — 1 000 heltidstjanster

* Over 1 000 heltidstjinster

52



Ideella organisationer i valfarden

Fraga 9

Vir organisation har ungefir si hir minga medlemmar (personer) just nu:
°0

*1-50 personer

* 51 - 100 personer

* 101 - 250 personer

* 251 —500 personer

501 —1 000 personer

* 1001 - 10 000 personer

* Over 10 000 personer

Fraga 10

Har er organisation andra organisationer som medlemmar?
“Ja

* Nej

Fraga 11

Ungefir si hir minga personer utforde nigon form av frivillig insats inom vir organisation under 2015:

Med frivillig insats menas hir arbetsuppgifter som utfors obetalt inom er organisation.)
* 0 personer

1 - 10 personer

° 11 - 100 personer

* 101 - 500 personer

501 —1 000 personer

* 1001 - 10 000 personer

* Over 10 000 personer

Fraga 12

Vir organisations omsittning (samlade intikter) under 2015 var:
* Mindre dn 100 000 kronor

=100 001 — 300 000 kronor

=300 001 — 1 000 000 kronor

=1 000 001 — 5 000 000 kronor

= 5000 001 — 10 000 000 kronor

* Mer dn 10 miljoner kronor

* Vet ¢j
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Fraga 13

Var lokala organisation dr verksam i en ort eller stad med:
* Mindre dn 5 000 invinare

* 5001 - 20 000 invinare

=20 001 - 50 000 invanare

*50 001 — 100 000 invanare

=100 001 — 300 000 invinare

* Mer dn 300 000 invénare

* Vet ¢j

Fraga 14

Vir organisation har féljande associationsform:
* Ideell f6rening

* Stiftelse

* Registrerat trossamfund

* Ekonomisk férening

* Aktiebolag

* Aktiebolag med sirskild vinstutdelningsbegrinsning

Fraga 15

Ager er organisation nigon fastighet?

(Det kan vara arbetsplatsen men dven fastighet p4 annan plats.)
“Ja
* Nej

Fraga 16

Ager er organisation nigra andra kapitaltillgAngar som ni kan belana?

(Till exempel aktier, dyr utrustning, konst eller liknande.)
“Ja
* Nej

Fraga 17
Vir verksamhet inom vilfirden utgar ifrin:

* Uppdragsgivarens krav
* Samhillets behov
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* Vissa grupper i samhillet
* Vira medlemmar

* Vir organisations ideologi
* Vir organisations metod

* Vet ¢j

. Ovrigt

Fraga 18

Vir organisations etablering inom vilfirden finansierades frimst med foljande ekonomiska medel:

(Med bidrag avses medel som soks, till skillnad frin gavor.

Med etablering menas hir nir er organisation startade verksamhet inom valfirden.)
* Pengar fran huvudman/4gare/medlemmar

* Pengar fran riskkapitalist

* Bidrag fran offentlig sektor

* Bidrag frin ideell sektor (till exempel stipendier)

* Lén eller krediter

* Gévor frin organisationer (inklusive foretag)

* Gavor fran privatpersoner

* Ovrigt

* Vet ¢j

Fraga 19

Det niist stérsta medlet f6r finansieringen av vir etablering inom vilfirden var:

(Med bidrag avses medel som séks, till skillnad frin givor.)
* Etableringen finansierades med endast ett ekonomiskt medel
* Pengar frin huvudman/4dgare/medlemmar

* Pengar fran riskkapitalist

* Bidrag frin offentlig sektor

* Bidrag fran privat/ideell sektor (till exempel stipendier)

* Lan eller krediter

* Gévor fran organisationer

* Gévor frin privatpersoner

* Ovrigt

* Vet ¢j
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Fraga 20

I vilken utstrickning utgjorde nedanstiende faktorer ett hinder f6r er organisation nir den startade verksamhet inom vilfirden?
* Efterfragan var svag pa de vilfirdstjinster vi ville utf6ra

* Det var svirt att f3 tillstind

* Det uppstod kringel med lokala beslutsfattare

* Det saknades stodformer for nystartade ideella organisationer

* Det var svért att fa tillging till tillrickligt med pengar

* Villkoren for att lina pengar var for déliga

* Villkoren for pengarna var daligt anpassade till ideell verksamhet
* Det var svirt att hitta kompetent personal

* Det var svirt att fa tag pa en lokal

* Vir organisation saknade ekonomiska sikerheter

* Konkurrensen var hird

* Spelreglerna var anpassade for vinstdrivande verksamhet

Fraga 21

Eventuell annan faktor som starkt hindrat er etablering.

Fraga 22

I vilken utstrickning underlittade nedanstiende faktorer for er organisation nir den startade verksamhet inom vilfirden?
* Frivilligarbete

* Gavor

* Kontakter med intresseorganisationer

* Informella nitverk

* Offentliga stodformer

* Privata stédformer

* Stod frin vira medlemmar

Fraga 23

Eventuell annan faktor som underldttat er etablering.

Fraga 24

Var verksamhet inom vilfirden finansierades frimst med f6ljande ekonomiska medel det senaste dret:

(Med bidrag avses medel som soks, till skillnad frin givor.)

* Betalning for verksamheten fran offentlig sektor (till exempel skolpeng)
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* Betalning for verksamheten frin privatpersoner

+ Overskott fran tidigare verksamhetsir

* Pengar fran huvudman/dgare/medlemmar

* Pengar frin riskkapitalist

* Bidrag fran offentlig sektor

* Bidrag fran privat/ideell sektor (till exempel stipendier)
* Lin eller krediter

* Gévor fran organisationer

* Gavor frin privatpersoner

* Ovrigt

Fraga 25

Det nist storsta medlet f6r finansieringen av vir 16pande verksamhet det senaste aret dr detta:

(Med bidrag avses medel som séks, till skillnad frin givor.)
* Verksamheten finansieras med endast ett ekonomiskt medel
* Betalning for verksamheten fran offentlig sektor

* Betalning for verksamheten frin privatpersoner

+ Overskott fran tidigare verksamhetsir

* Pengar fran huvudman/4gare/medlemmar

* Pengar fran riskkapitalist

* Bidrag fran offentlig sektor

* Bidrag frén privat/ideell sektor (till exempel stipendier)

* Lin eller krediter

* Giévor fran organisationer

* Gévor frin privatpersoner

* Ovrigt

Fraga 26

Har ni nigonsin expanderat er verksamhet inom vilfirden sedan starten?

(Detta inkluderar om ni dr mitt uppe i en expansion. Med expansion menas hir att utoka sin verksamhet.
Till exempel anstilla fler, investera i nya lokaler, starta verksamhet inom nytt omréde eller liknande.)

“Ja

* Nej
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Fraga 27

I vilken utstrickning har fljande faktorer paverkat att ni inte har expanderat?
* Det dr inte var mélsittning

* Efterfragan dr svag pé de vilfirdstjinster vi vill utfora

* Det dr svart att fa tillstaind

* Det ir krangel med lokala beslutsfattare

* Det finns otillrickligt med stodformer for ideella organisationer

* Det dr svart att fa tillging till tillrickligt mycket pengar

* Villkoren for att lana pengar dr f6r daliga

* Det ir svart att hitta kompetent personal

* De ekonomiska riskerna ér for stora

* Vir organisation saknar tillgingar som sikerhet for 1an (till exempel fastigheter)
* Konkurrensen dr f6r hird

* Spelreglerna missgynnar icke-vinstdrivande verksamhet

Fraga 28

Eventuell annan faktor som i hég utstrickning hindrat er expansion.

Fraga 29

Vir organisations pigiende/senaste expansion inom vilfirden finansieras frimst med foljande ekonomiska medel:

(Med bidrag avses medel som soks, till skillnad frin givor.)

* Overskott fran tidigare verksamhetsir

* Pengar frin huvudman/4dgare/medlemmar

* Pengar fran riskkapitalist

* Bidrag frin offentlig sektor

* Bidrag fran privat/ideell sektor (till exempel frén stiftelse)

* Lan eller krediter

* Gavor frin privatpersoner eller organisationer (inklusive foretag)
* Ovrigt

* Vet ¢j

Fraga 30

Det nist storsta ekonomiska medlet vid pigiende/senaste expansionen inom vilfirden f6r vir organisation ir f6ljande:

(Med bidrag avses medel som soks, till skillnad frin givor.)
* Expansionen finansieras med endast ett ekonomiskt medel

« Overskott fran tidigare verksamhetsar
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* Pengar frin huvudman/dgare/medlemmar

* Pengar fran riskkapitalist

* Bidrag fran offentlig sektor

* Bidrag fran privat/ideell sektor (till exempel frén stiftelse)

* Lan eller krediter

* Gévor fran privatpersoner eller organisationer (inklusive féretag)
* Annat

* Vet ¢j

Fraga 31

I vilken utstrickning utgor/utgjorde nedanstiende faktorer hinder vid er expansion inom vilfirden?
* Efterfrigan ir svag pa de vilfirdstjinster vi vill utf6ra

* Det ér svart att fa tillstind

* Det dr krangel med lokala beslutsfattare

* Det finns otillrickligt med stédformer fér ideella organisationer

* Det dr svart att fa tillging till tillrdckligt mycket pengar

* Villkoren fér pengarna ér diliga

* Det ir svart att hitta kompetent personal

* De ekonomiska riskerna ir stora

* Vir organisation saknar tillgingar som sikerhet for lin (till exempel fastigheter)
* Konkurrensen dr héird

* Spelreglerna missgynnar icke-vinstdrivande verksamhet

Fraga 32

Eventuell annan faktor som utgjort stort problem vid expansion.

Fraga 33

I vilken utstrickning underlittade nedanstiende faktorer er organisations expansion inom vilfirden?
* Frivilligarbete

* Gavor

* Kontakter med intresseorganisationer

* Informella nitverk

* Offentliga stédformer

* Privata stodformer

* Stod frin vira medlemmar
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Fraga 34

Eventuell annan faktor som underlittade er expansion.

Fraga 35

Hur vil stimmer dessa pastienden for er organisations finansieringsvillkor inom vilfirden?

* Vir organisation har generellt sett svirare att fi tillgéng till finansiering dn andra organisationer
* Vir organisation far generellt sett simre linevillkor 4n andra organisationer

* Vir organisation tar ogirna ekonomiska risker

* Bankers lin dr inte anpassade for vir organisation

Fraga 36

Har er organisation nigon ging sokt 1an hos en traditionell bank f6r er verksamhet inom vilfirden?
(Till exempel Nordea eller Swedbank.)

Ja

Fraga 37

D vi sokt ldn hos en traditionell bank har vi:
* Beviljats lan

* Fitt avslag

* Bade beviljats och fitt avslag

Fraga 38

Har er organisation nigon gang sokt 1an hos en ideell bank f6r er verksamhet inom vilfirden?

(Till exempel JAK eller Ekobanken.)

Fraga 39

Da vi sokt ldn hos en ideell bank har vi:
* Beviljats lan

* Fitt avslag

* Bade beviljats och fitt avslag
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Fraga 40

Hur vil stimmer dessa pastienden for er verksamhet inom vilfirden?

* Vir organisation har god mojlighet att fi medlemmar m fl att arbeta utan ersittning i verksamheten
* Vi ligger mycket tid pa att soka bidrag frin offentlig och privat sektor (till exempel stipendier)

* Vi far i regel bidrag (det vill siga annat dn betalning) frin offentlig eller privat sektor varje ar

* Offentlig sektors ersittningssystem passar var verksamhet vil

Fraga 41

Deltar ni i offentliga upphandlingsprocesser nir det giller verksamhet inom vilfirden?
“Ja
* Nej

Fraga 42

Hur vil stimmer dessa pastdenden vad giller offentlig upphandling av vilfard?
* Den tar mycket resurser att behandla

* Den ir besvirlig

* Den fokuserar for mycket pé pris

* Hoga kvalitetskrav gynnar oss

* Den har blivit mindre besvirlig 6ver tid

* Den missgynnar ideella organisationer

Fraga 43

Hur vil stimmer dessa pastienden om ideell sektor, tycker du?

* Ideella organisationer har generellt sett svirare att fi finansiering 4n organisationer utanfér ideell sektor
* Ideella organisationer fir generellt sett simre finansiella villkor 4n organisationer utanfér ideell sektor

* Ideella organisationer tar ogirna ekonomiska risker

* Bankers lin dr inte anpassade till ideella organisationer

* Ideella banker idr generésare med lingivning dn traditionella banker

* Okad anvindning av kundval/pengsystem istillet for offentlig upphandling (LOU) skulle vara positivt for ideell sektor

inom vilfirden

Fraga 44

Varfor tror du att inte fler ideella organisationer idag verkar inom vilfirden i Sverige?
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