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Forord

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) dr en samarbetsform som
har visat sig sarskilt effektiv nar civilsamhéllet tillsammans med
den offentliga sektorn ska utarbeta nya arbetssitt, metoder och
strukturer for att hantera samhéllsutmaningar. Genom att fora
samman den offentliga sektorns mojligheter och resurser med
civilsamhéllets unika viarden, lokala férankring och fortroende-
kapital skapas forutsattningar som ingen av parterna skulle kunna
astadkomma pé egen hand. Det 4r inte sjdlva samarbetsformen
som skapar resultaten, utan dess forméaga att ge utrymme for det
bésta av bada varldar — den offentliga sektorns kapacitet och de
idéburna organisationernas flexibilitet och néra relation till
malgrupperna. IOP handlar om att skapa en plattform for samar-
bete som frigor de resurser, insikter och kompetenser som krévs for
att mota samhallsutmaningar pa ett inkluderande och hallbart sitt.
Trots att IOP ar en viktig och andamalsenlig samarbetsform for
att mota behov i samhallet, ser vi att det finns viss osakerhet i bade
civilsamhallet och offentlig sektor. Dels nér det géller de juridiska
aspekterna, dels kring nar IOP dr lampligt att anvdnda som sam-
arbetsform. Inom civilsamhallet finns ocksé farhagan att IOP ska
krympa utrymmet for rostbdrande organisationer. Ambitionen ar
att denna handbok ska ge svar pa hur och nér IOP ar lampligt och
anviandbart, och hur samarbetsformen kan anvédndas utan att
urholka respektive sektors roller och uppdrag.
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I handboken har vi ocksa inkluderat intervjuer med personer med
lang erfarenhet av IOP, for att inspirera, motivera och végleda din
verksamhet eller organisation i framtagandet av IOP. Vi passade
aven pa att inkludera ett avsnitt om social innovation, eftersom IOP
ger goda mojligheter for nytdnkande l6sningar pa samhallsutma-
ningar, och ett avsnitt om sociala utfallskontrakt. Dels for att 6ka
kunskapen om den forhallandevis nya finansieringslosningen, dels
for att tipsa om mojligheten att delfinansiera IOP med externa medel.

Handboken vander sig bade till den med tidigare erfarenhet av
IOP och den som dnnu inte ingatt ndgot samarbete. Vi hoppas att
denna handbok kan ge dig de handfasta tips du behover.

Trevlig l&sning!
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Vad éar IOP?

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ér en samarbets-
form som méjliggor ett strukturerat samarbete dér flera
parter gar ihop. Tillsammans tar parterna sig an en eller
flera gemensamt formulerade samhdallsutmaningar.

De flesta IOP initieras av aktorer inom civilsamhéllet eller
idéburen sektor som identifierat ett behov eller en utmaning som
inte mots inom befintliga strukturer. IOP &r i forsta hand en
samarbetsform och inte en finansieringsform. Utmaningen som
adresseras i ett IOP ar alltsa inte en tjinst som bestalls fran det
offentliga med den idéburna parten som utforare utan ett partner-
skap dar gemensamt ansvar tas for att hantera en samhallsutma-
ning som ingen tidigare kunnat hantera.

Samarbetet i ett IOP bygger pa stark och 6msesidig tillit som
ska gynna syftet. Parterna ska tillsammans identifiera utmaningen
och utveckla I6sningar tillsammans. Det ar darfor viktig att
parterna stravar efter en jaimbordig dialog med ldrande i centrum.
IOP innebir inte att parterna har utforar- och bestéllarroller.

I denna samarbetsform &r varje part ansvarig for att styra,
planera och resurssétta sin verksamhet, det vill séga sin del i
partnerskapet. Det dmsesidiga samarbetet detaljregleras inte och
samarbetsavtalet saknar sanktioner. Att jobba utifran en insatsram
som kan justeras skapar utrymme for att anpassa insatser utifran

*Samarbetet i ett IOP bygger pd stark och
omsesidig tillit som ska gynna syftet.”
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16pande upptickter som gors inom ramen for IOP. Nya insikter
och omraden som initialt varit okédnda fér parterna kan darfér
adresseras inom befintligt samarbete i takt med att partnerskapet
utvecklas.

Syftet med IOP ar alltsa att, genom strukturerat samarbete,
verka for att hantera en samhéllsutmaning genom tydligt definie-
rade roller med ambitionen om gemensamt ansvar, engagemang
och resurssattande.

Vilka parter kan inga IOP?

Det finns inga begrdnsningar i antalet parter som kan inga i ett IOP.
Det kan vara en eller flera idéburna organisationer eller civilsam-
hallesorganisationer, en eller flera offentliga parter, det vill sdga
kommun, region, myndighet och/eller kommunalt, regionalt eller
statligt 4gt bolag och i vissa fall &ven en eller flera privata aktorer.

Vilka resurser kan ingd i ett IOP?
Parterna bidrar med olika typer av resurser for att genomfora
insatser i ett IOP. Det kan vara ekonomiska resurser, lokaler,
administrativa resurser, arbetskraft, material, sarskild kompetens,
ideellt arbete, volontérer, digitala verktyg, fortroendekapital och
natverk. En grundldggande princip ar att ingen part gar med eko-
nomisk vinst; eventuella 6verskott aterinvesteras eller &terbetalas
nar partnerskapet avslutas.

Natverk, kompetens och fortroendekapital kan utgora starka
resurser i relation till partnerskapets ekonomiska resurser. De kan
till och med vara avgorande och svéra att vardera i kronor och 6ren.

Nar ér IOP en Ilamplig samarbetsform?

IOP 4r lampligt nér ingen av parterna enskilt kan 16sa utmaningen
och samarbetet kréver god struktur, flexibilitet, lopande larande,
jambordigt engagemang och ansvar, delade resurser och stort
handlingsutrymme.

I hanteringen av samhéallsutmaningar behovs god forstaelse for
malgruppen som berdrs av insatserna. Det innebar att civilsamhallet
och den idéburna sektorn dr viktiga resurser genom sina unika
formagor att na ut till och skapa fortroende hos invanare.
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Samarbetsformen ar andamalsenlig for att utveckla metoder,
verksamheter eller arbetssatt som kan hantera komplexa sam-
hallsutmaningar. Den ar sarskilt lamplig néar det finns ett behov

av att nyttja den enskilda civilsamhéllesorganisationens mang-
facetterade utbud eller funktion. Samarbetsformen dr ocksa
passande for ett samhélleligt mél dar insatserna behéver vara
parallella, individanpassade och med ett medménskligt bemé&tande,
till exempel for att minska konsekvenserna och effekterna av vald
i ndra relationer. IOP ar ocksa lampligt nir parterna tillsammans
behover analysera och diskutera utmaningen med malgruppen djup-
gaende over tid for att uppna den samhéallsforandring som 6nskas.

Komplexa samhallsutmaningar ar ofta i behov av att nya
strukturer implementeras eller att befintliga l6sningar fran en
annan kontext anpassas och prévas i en ny kontext. IOP 4r en
samarbetsmodell som bygger pa dialog och larande och kan
hantera flera och stora justeringar.

IOP éar ett viktigt verktyg, jamte andra, men fyller en sarskild
funktion. Det offentliga kan kopa tjanster med stod av LOU med
en idéburen organisation som anbudsgivare eller med st6d av LOV
med idéburna organisationer som anmaélda utforare i ett valfri-
hetssystem. De kan ocksa stodja civilsamhaéllesorganisationers
basverksamhet och i forlangningen demokratin, med féreningsbi-
drag eller stotta utvecklingen av verksamheter, metoder, produkter
och tjanster med projektmedel frdn en myndighet som ligger i linje
med politiska mal. Men inga av nimnda verktyg innefattar
jambordigt samarbete och gemensamt mal som gynnar invanare.
Tabellen pa nésta uppslag visar skillnaderna forenklat utifran fyra
parametrar. Det framgéar att IOP skiljer sig markant fran 6vriga
verktyg.

Utover dessa verktyg, dar det offentliga pa olika satt medverkar
med ekonomiska resurser, finns givetvis allt det som civilsamhaéllet
utfor pa egen hand, helt utan inblandning av det offentliga, varken
som finansiar eller uppdragsgivare. Resurserna kommer fran
forséljning, gavor, insamling och frivilliga insatser samt avkast-
ning av eget kapital.
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Begreppslista

Idéburen valfardssektor

Den idéburna vélfardssektorn dr en av tre sektorer i den svenska valfarden jamte
den offentliga och den kommersiella vinstutdelande.

Idéburen valfardssektor har sitt ursprung i det bredare begreppet civilsamhallet och
utgors av aktorer som utfor valfardstjanster pa uppdrag av kommun, region och stat.

Idéburna aktorer

Idéburna aktorers allmannyttiga syfte och aterinvestering av 6verskott regleras i
stadgar eller bolagsordningar. Detta innebar att pengarna stannar i valfarden.

Idéburna aktorers dgande och styrning utgar inte fran att sdkerstélla aktiedgares krav
eller vinstintresse. Syftet ar allménnyttigt vilket innebér att méanskliga och samhal-
leliga behov dr méalet och 6verskottet 4r medlet. Med sin unika logik, utmanar och
kompletterar de idéburna aktorerna den svenska valfarden.

Med det allmannyttiga syftet och manniskan i fokus har de idéburna aktorerna en
unik formaga att identifiera och skapa sociala innovationer som méter bade individens
och samhillets behov. Dessa aktorer har en historia av att utveckla sociala innovatio-
ner, 16sningar som idag utgor en sjédlvklar del av den offentligt finansierade valfarden.

Valfardsomrdden

B Halso- och sjukvard

B Halsoframjande verksamhet

B Sociala omsorgstjanster

B Utbildning, sddan som regleras av skollagen, utbildning och bildning som
folkhogskolor och studieférbund genomfér samt annan utbildning med
kommuner, regioner och statliga myndigheter som huvudman

B Aktiviteter inom arbetsmarknadsomradet

B Verksamheter som syftar till att 6ka méanniskors integration och inkludering
i samhallet samt att motverka segregation och isolering.
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Finansierings- och samarbetsformer
for civilsamhalle/idéburen sektor

Modell omarbetad av Famna med inspiration av Forums modell av finansierings och samarbetsformer.

Skattefinansierad finansieringsform

Upphandling Valfrihetssystem
(LOV) (LOV)

Kép av tjanst

Idéburen aktér och kommersiell aktor

Offentlig part

o Utférare anmaler intresse
annonserar inkdp

Betalning for Betalning for
utford tjanst utford tjanst
Begrénsad Begransad

Rollerna ar bestéllare Rollerna &r bestallare och
och utférare. Bestallare utforare. Bestallare
beslutar om tjédnstens beslutar om tjénstens
innehall och ekonomiska innehall och ekonomiska
medel. medel.

Uppdragsbidrag

Overenskommelse av tjanst
som ska utforas

Enligt dverenskommelsen,
det ar ett bidrag och inte ett
avtal

Begrénsad

Dialog om uppdrag, ej ett

s6kbart bidrag, dock ett
bidrag och inte avtal.

Ménga organisationer i civilsamhillet och idéburen sektor
har flera olika finansierings- och samarbetsformer samtidigt
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Férenings-
bidrag

Projektmedel

Civilsamhallet och idéburen sektor

Civilsamhallets
organisationer

sOker bidrag

for att finansiera
basverksamhet (6kar
engagemang och
framjar demokrati)

Engéngs-
transaktion, det ar ett
bidrag och inte ett
avtal

Begrénsad

Féreningar sdker
medel, handlaggare
beslutar om ekono-
miska medel utan
méjlighet till medver-
kan.

Utlyses aven
myndighet for
nyténkande I6sningar

Lépande, enligt ok,
oftast i och med
upparbetade
kostnader

Lépande dialog

Myndigheten ar
finansiaren och
beslutar om kostnader
och insatser ar
stodberéttigade.

Skattefinansierad
samarbetsform

Idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

| dialog, ofta initierad
av civilsamhallet

Enligt 6k, oftast
forskott I6pande

Lépande dialog
och justering

Ma&jliggor fér mer
jamlikt samarbete
eftersom formen
bygger p& sam-
arbete och gemen-
samt formulerat syfte,
beslut om medel och
insatser.
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Eget kapital

Férsaljning, gavor,
insamling, frivilliga
insatser, fastigheter
och avkastning av
eget kapital.

1"
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Ludvig Sandberg, utvecklingsledare

e i .i‘,

Frustration ledde till social innovation

Civilsamhallets organisationer och
idéburen sektor markte att inte alla
insatser passade inom ramen for
offentlig upphandling eller férenings-
bidrag. Da beslutade Forum - idéburna
organisationer med social inriktning,
och ett antal av deras medlemmar, att
en ny modell behdvde utvecklas, ndgot
mellan upphandling och férenings-
bidrag. Resultatet — idéburet offentligt
partnerskap.

12

P4 den tiden det begav sig var den fram-
sta kritiken mot upphandling att 4gande-
skapet var for snavt och att idéburna
organisationers autonomi inskranktes.
Ludvig Sandberg, idag utvecklingsledare
i enheten samverkan och civilsamhallet i
Goteborgs Stad, var med och utvecklade
IOP-modellen i sin ddvarande roll som
sakkunnig pa Forum.

- Processen borjade med att Forum
arrangerade seminarier pa temat hinder
och mdjligheter i olika samverkansfor-
mer. Sedan féljde kunskapsinhdmtande
fran olika rapporter, forskning pa temat
och transnationellt erfarenhetsutbyte
som tillsammans mynnade ut i att en ny
samverkansform introducerades som
alternativ, Idéburet Offentligt Partner-
skap (IOP), sdger Ludvig.
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Forum hamtade inspiration fran England
déar mycket stor del av bidragsgivningen
fran ar 2000 till ar 2010 byttes ut

mot upphandling som grundlaggande
finansieringsmetod.

- Férdndringen resulterade i att manga
organisationer upplevde en begrdnsning
i sitt grundldggande uppdrag som rést-
bérare, vilket i sin tur ledde till en ny
samarbetsmodell for att skapa balans
mellan utforarperspektivet och rost-
bararperspektivet.

Ludvig Sandberg menar att detta ur
ett svenskt perspektiv ar komplext och
att perspektiven varierar. For organisatio-
ner med tradition av opinionsbildning
som ifragasatter och kritiserar strukturer,
kan relationen med det offentliga vara
mer klurig, da ar relationen oerhort
viktig. Det finns dven de organisationer
som helt valt att avsta samverkan for att
vara tydliga med sitt oberoende.

Han lyfter fram att det dven finns
organisationer som utfor tjanster och
samtidigt slapper kritiska rapporter
som riktar sig till bade stat, region och
kommun. P4 organisationsniva handlar
det om att ha en tydlig agenda i sina
fragor och sta upp for det, &ven om det
kan vara kénsligt for en finansiér och/
eller samarbetspart. P4 samhéllsniva ar
det centralt med dels en levande diskus-
sion om betydelsen av ett fritt civilsam-
halle och att det finns olika finansie-
ringsmodeller som féreningsbidrag,
upphandling och samarbetsmodeller
som IOP.

Det forsta idéburna offentliga
partnerskapet borjade med en samar-
betsidé mellan Vasteras Stadsmission
och Vésteras kommun.

IOP — SA FUNKAR DET

— Det finns en stor potential
att tillvarata. Och en ramlag
hade minskat rédslan fér att
ing& i IOP.

- Kommunen foreslog att verksamheten
skulle upphandias, vilket Stadsmissionen
motsatte sig. I stéllet bjéds Forum in till
samtal och IOP formulerades och intro-
ducerades. Ndagot ar senare uppkom en
ny samarbetsidé mellan organisationen
och kommunen. Det blev det forsta
IOP-avtalet!

Nu har det gatt 14 ar sedan IOP intro-
ducerades men nagon ramlag finns &nnu
inte. Fragan har diskuterats och Ludvig
Sandberg tror att det skulle underlatta
for intressenter som overvager [OP.

Sedan IOP introducerades har det
uppstatt ganska manga IOP i Sverige,
men samtidigt kvarstar vissa utmaning-
ar som skapar oro kring att delta i
partnerskap.

Han menar att relevanta myndigheter
maste ta ansvar for att tydliggéra och
resonera kring juridiska forutsattningar
for IOP mellan olika aktorer.

- Det finns en stor potential att
tillvarata. Och en ramlag hade minskat
rddslan for att inga i IOP.

NNNA

13
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IOP steg for steg

IOP @r en samarbetsform dér j@mbérdiga parter

mobiliserar for att ta sig an en samhdallsutmaning.
Tillsammans identifierar och utvecklar de insatser,
arbetssdtt, metoder och/eller verksamheter fér att
méta denna utmaning.

I ett IOP stréavar parterna efter jambordighet och maktbalans med
dialog och ldrande i centrum. For att uppné detta kravs en god
dialog och en 6msesidig samarbetsvilja fran start. IOP kan se
valdigt varierande ut eftersom de utgar fran parternas ambitioner,
lokala forutsattningar, malgruppens eller platsens behov samt

den offentliga partens uppdrag. Ett gediget férarbete ger goda
forutsattningar for samarbete.

IOP-processen i sju steg:

Identifiera en samhallsutmaning

Formulera dvergripande mal och visioner
Skissa pa ett ramverk och skapa er mission
Foértydliga roller, ansvarsomraden och resurser

Utforma avtal

A SRS S o

Implementera éverenskommelsen, folj upp,
lar och justera

7. Utvardera och omférhandla

14
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Identifiera en samhélisutmaning som
kréver samarbete mellan idéburen aktor
eller civilsamhéllet och offentlig sektor

Borja med att identifiera och diskutera samhéllsutmaningen och
om det finns ett samarbetsbehov. Undersok om utmaningen nadmns
eller beskrivs i politiska program och/eller utvecklingsplaner.

Ett samarbetsbehov finns om ingen part pa egen hand kan hantera
utmaningen eller skapa nya strukturer. Det kan vara allt fran
utmaningar som funnits 6ver langre tid, som psykisk och fysisk
ohilsa eller gatuvald, eller en helt ny utmaning s& som anldndande
skyddsbehovande i samband med krigsutbrott.

En stark uppmaning ar att engagera bade méalgrupp, experter
och beslutsfattare i analysen och formuleringen av utmaningen.
Avsitt ordentligt med tid och resurser for analysen innan ni gar
vidare till forslag pé insatser eller ramverk for insatser. Ett tips ar
att anvdnda modeller for att strukturerat hitta rotorsaker till
utmaningen, t ex LFA-workshop (Logical Framework Approach).

I ett tidigt skede ar det gynnsamt att anvdnda mer 6ppna metoder
som tex “open space” dar alla deltagare far mojlighet att fora upp
fragor pa agendan.

Konsensus och gemensam forstaelse for aktuell samhalls-
utmaning ar avgorande for hur samarbetet kommer att fungera
och upplevas for alla parter. Som stod i arbetet kan det vara bra
att ta fram en gemensam begreppslista sa att ni har samsyn om
vad begreppen innebér for er.

Formulera en vision och ett I&ngsiktigt mél

Faststall en gemensam vision och ett 6vergripande méal samt del-
mal kopplade till samhallsutmaningen. Detta utgor en viktig funktion
i samarbetet eftersom parterna har en gemensam malbild och delat
ansvar att arbeta mot visionen. Varje part ansvarar dock for vad,
hur och nér insatser ska utforas. Sjdlvstandighet i styrningen och
visionen ar vigledande.

Det ar viktigt att skapa en dialogkultur dar oliktdnkande upp-
muntras och dar avvikelser fran planen ocksa forstas som resultat
och bidrag till det gemensamma larandet. Involvera malgruppen
tidigt och i malformulering, detta dr avgorande for framgang i
genomforandefasen.

15
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Skissa p& ett ramverk for
insatser och skapa er mission

Borja formulera insatser ni vill prova eller skissa fram ett ramverk
for insatser som ska leda till visionen. Kom ihag att ni med stor
sannolikhet utvecklar nya insatser, ny kombination av insatser
eller tillvdgagangssatt (arbetssitt). Det innebér att insatserna med
storsta sannolikhet kommer behova justeras.

Det har kommer bli missionen for ert IOP. Stdm av insatserna
mot analysen ni gjorde i den inledande fasen. Kommer insatserna
eller ramverket for insatser gora att vi lyckas hantera utmaningen
vi star infor? Vilka insatser kan genomf6ras som kommer &t
grundorsakerna till den aktuella samhéllsutmaningen? Fortsatt
involvera malgruppen for att 6ka chansen till traffsdkra insatser.

Fértydliga roller, ansvarsomrdden
och resurser fér alla parter

IOP innebéar INTE att ni har rollerna utférare och bestallare av
kommersiella tjanster med kommersiella villkor, utan jambordiga
parter dar rollerna maste definieras. Roller, ansvarsomraden och
resurser behover vara tydligt definierade och accepterade av alla
parter i ett IOP — vem gor vad, hur och nir? Det &r viktigt att synlig-
gora makt och mandat, det kan géras genom 6vningar dar makt-
forhallande och beslutsmandat betygsitts i relation till varandra.

Genomforandekapaciteten dr avhiangig resurserna som finns
tillgdngliga i samverkan. Resurser kan besta av ekonomiska bidrag,
tillgang till lokaler eller andra materiella resurser, avlonad eller
ideell arbetskraft, sarskild kompetens, administrativa resurser
eller andra former av icke-finansiella bidrag. Det 4r kombinationen
av resurser som gor att det gar att né resultat som inte hade kunnat
nas om resurserna anviandes var for sig.

Det ar ocksa viktigt att planera for hur uppféljningen ska ske.
Behover ni kontinuerliga fysiska moten eller racker det med
telefonmoten eller skriftlig kommunikation? [ borjan kan det vara
bra att ses oftare for att sedan trappa ned motesfrekvensen.
Kontinuerliga uppfoljningar och utviarderingar av partnerskapet
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ger er mojlighet att samtala och justera insatser, forutsatt att det
finns ett klimat som gor att avvikelser tas upp. Uppfoljningen ar
sjalva styrningen i ett partnerskap eftersom alla parter styr sin
egen verksamhet.

Utforma avtal

Det finns ingen avtalsmall for IOP och 6verenskommelsen kan

se olika ut vilket beror pa den stora variation som finns. Men det
finns en del saker som bor framga for att det ska vara tydligt for
alla parter vilka ataganden var och en har samt for att ge externa
parter insyn i samarbetet. | detta steg ar det viktigt att diskutera
och definiera samarbetets avtalstid. Vilken tidsram kommer gynna
samarbetets syfte eller partnerskapet i stort?

Detta bor ingd; bakgrund till samarbetet, den gemensamt
utformade samhéllsutmaningen kortfattat, den offentliga partens
uppdrag som adresseras, vision, avtalstid, beslutsfattande i
genomforande av IOP det vill sdga sjilva spelreglerna, insatser eller
ramverk, hur dialogen och uppf6ljningen ska se ut, rollférdelning-
en, larandemal, resurser eller parternas insatser, samt kriterier
for eventuell omforhandling eller hdvning av avtalet samt tvist.

Det ar ocksa viktigt att det framkommer hur transparens och
oppenhet ska uppréatthallas och hur jambordigheten sékerstélls
under projektets gang.

Da IOP saknar en ramlag att utgé ifran 4r det en sarskild
rekommendation att ni granskar 6verenskommelsen juridiskt.

Pé sa vis sdkerstéller ni att samarbetet inte bryter mot géillande
upphandlingsregelverk, statsstodsregler, regler kring tjanster av
allmént ekonomiskt intresse, samhandelskriteriet samt att det

ar forenlig med kommunallagen (se intervju med advokat Amir
Daneshpip samt samordnare Jon Séder pa Ostersunds kommun).
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Genomfor 6verenskommelsen,
folj upp, Iér och justera

Implementera 6verenskomna insatser och se till att malgruppen
ar delaktig i att utforma och bedéma insatser. Det ar viktigt att ni
upprattar ett arbetssétt som ar flexibelt och dppet fér kontinuerlig
dialog, lardomar och justeringar i takt med att nya insikter och
behov uppstar. Var 6ppna for att lara av misslyckanden och
svarigheter, det kommer att gynna ert samarbete.

En 0ppen och transparent kommunikation mellan alla parter
under hela partnerskapets livscykel kommer att gora samarbetet
enklare och mer framgangsrikt. Ett IOP utgar fran en jamlik syn
mellan alla parter och ett gemensamt ansvarstagande. Dela darfor
era framgangar och samtala 6ppet om utmaningar och avvikelser
- tillsammans &r det lattare att hitta nya vagar!

Utvardera och omférhandia

Uppfdljning av arbetet gors 1opande under samarbetets gdng men
aven utvardering behover ske med regelbundenhet. Utvarderingar
hjélper er att forsoka finna svaret inte bara pa vad ni har gjort utan
pa vilka insatser eller férutsattningar det ar som gor att ni lyckas
eller misslyckas med att nd mélséittningarna. Anvind resultaten i
utviarderingen for att anpassa arbetssitt, tillféra eller &ndra
resurser och vid behov omférhandla ert avtal,
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UPPFOLJNING — att varderingsfritt samlain
och registrera information. Exempelvis att samla
in underlag i form av statistik och nyckeltal.
Uppfoljning anvands for att ha kontroll i en
process, att aktiviteterna genomférs enligt plan.

UTVARDERING - att granska och vérdera insamlad
information med syfte att na en djupare forstaelse
och vagledning for fortsatt handlande. Exempelvis
forsta varfor vissa aktiviteter inte leder till férvantade
resultat.

Uppféljning svarar pa frdgor som VAD, NAR, HUR
MYCKET osv. Utvardering svarar pa frdgan VARFOR

NNNA
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Perspektiv p& IOP

Syftet med ett IOP &r att skapa samhdéllsnytta.

Men IOP &r ocksé& ndigot som som bade det offentliga
och civilsamhdillet har nytta och glédije av. Hér fér du
veta hur.

Manga kommuner och regioner arbetar idag med IOP. Enligt
Famnas rapport "501 16sningar hur vi moter samhéllsutmaningar
med idéburet offentligt partnerskap” har néstan tva av tre kommu-
ner och néstan tre av fyra regioner ett pagdende IOP-samarbete.
Men siffrorna visar att dessa samarbeten ar ojamnt fordelade.

Det finns kommuner och regioner som har flera, medan andra
fortfarande inte testat samarbetsformen. Det 4r uppenbart att de
som haft ett IOP gidrna anvander sig av det igen. Det stora steget
tycks vara att inga det forsta.

Hur ger IOP mervarde fér den offentliga parten?
Civilsamhallet och idéburen valfardssektor har ett unikt fértroende-
kapital och férmaga att na ut till manniskor som &r i behov av stéd
for att stérka sin egenmakt och/eller fa sina basbehov tillgodosedda.
I samarbetet med civilsamhéllet och idéburna aktorer i valfarden
kan den offentliga partens fortroendekapital hos invanare darfor
Oka som ett resultat av samarbetet. Framforallt géller detta for
invanare som har lagt féortroende och i bland misstro gentemot
myndigheter men ocksé rent generellt.
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Hur ger IOP mervarde fér den idéburna eller
civilsamhaéllesparten?

Ett IOP-samarbete ar i sig en mycket vardefull mojlighet for
en civilsamhéllesorganisation eller idéburen aktor. Men ett
IOP innebar ocksa att fragorna som samarbetet kretsar kring
far legitimitet och hogre prioritet samt att relationen med
den offentliga parten fordjupas och starks.

Vad kénnetecknar ett bra IOP?

Det finns stor variation i hur IOP-samarbeten utformas. Det finns
faktorer som starker IOP-modellens syfte men ocksa forutsétt-
ningar som kan 6ka sannolikheten att hantera samhéllsutmaning-
en. Vi listar faktorer som kan starka IOP-samarbeten. Det betyder
inte att IOP som saknar nedan faktorer ar simre eller mindre
vardefulla.

» Tydliga avtal med fa detaljer pa aktivitetsniva och bra
beskrivning av tillvigagangssatt for samarbetet och den
gemensamma styrningen.

« Gemensamt lirande ses som en viktig del av samarbetet.

« Malgruppen involverad i framtagandet fran start.

« Operationella insatser fran flera/alla parter i IOP.

o Attdet tydligt framgar vilket offentligt uppdrag IOP "jackar i”
och vilka andra insatser som kompletteras, dvs synliggoéra
“lapptéacke” av insatser som hanger ihop.

« Utforskande karaktar.

« Parter ansluter 16pande vid behov.

« Holistiskt synsitt.

« Storre geografiskt omrade, samverkan 6ver kommun och
regiongréinser.

« Tydliga rollférdelningar och maktstrukturer kartlagda.

« Samhallsutmaning véldefinierad.

« Garna fler parter 4n tva, kan vara fran civilsamhéllet, idéburen
sektor, offentlig sektor och i vissa fall &ven privat sektor (de
flesta IOP bestar av tva parter).
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Jon Séder, samordnare for civilsamhillet i Ostersund kommun

| Ostersund har man vagat testa sig
fram - med stéd av juridiken

Dialog, kommunikation och bra
relationer. Det &r ord som Jon Séder
anvinder fér att beskriva hur man far
till lyckade IOP-avtal. Sjélv har han
hunnit teckna ett antal och fér idag
ofta agera “bollplank” till andra som vill
testa samverkansformen.

I Ostersund dir Jon Soder arbetar valjer
man IOP som samarbetsform nar det
finns en 6nskan fran kommunens sida
att inte bara “bestélla en tjanst” utan
nyttja civilsamhallets eller idéburna
organisationers kompetenser och
idérikedom. Men ocksa nar genomforan-
det eller det slutliga resultatet inte ar
helt definierat.

- Kommunen vill gdrna méta behov
som identifieras férst genom ett sam-
arbete. Men vi vet att vi mdste hitta nya
védgar for att komma dit. D4 kravs
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metoder som framjar kreativitet och
innovation och som inte begrdnsas

av strikta regelverk, sdger Jon.
Processen initieras fran olika hall.
Kommunen fér samtal med organisa-
tioner fran civilsamhallet och idéburna
sektorn for att forsta vilka samhélls-
utmaningar de &r intresserade av att
adressera.

- Vid ett tillfélle uttryckte en
organisation sitt intresse genom en
insédndare i lokaltidningen. Kommunen
uppmérksammade det hela och tog
kontakt med organisationen fér att
diskutera ett samarbete, sdger Jon.

Diskussioner om nya IOP kan paga
under flera ar, eller bara nagra manader,
allt beroende pa behov, politisk vilja och
resurser. Jon namner ett exempel dar
beslut togs pa tre veckor, eftersom be-
hovet var akut. Om tjanstepersoner har
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god kinnedom om vilka organisationer
som finns lokalt, kan man agera snabbt
nér det kravs.

- Fér var kommun ar det viktigt att
processen dr enkel och inte blir on6digt
komplicerad. Tank relation och sam-
tycke: det ér ett IOP!

Ostersunds kommun har tagit hjalp
av SKR:s jurister for att sékerstélla att
de tankt ratt om de varit osdkra. For en
kommunjurist kan [OP-avtal kdnnas
otydliga och laskiga om man inte har
tidigare erfarenheter av samarbets-
formen.

IOP ar inte helt intuitivt for den som
ar van att tinka enligt upphandlings-
logik, menar Jon. Han framhaller darfor
styrdokument som nagot centralt for att
fler tjanstepersoner ska vaga anvanda
IOP, sa att det inte 4r personberoende. I
Ostersund kommuns nya styrdokument
for upphandling kommer formodligen
riktlinjer for IOP-samarbete foras in.
Det 4r pa vag att tas fram av en kollega
till Jon.

— Det ér viktigt for att bryta sig loss
fran det traditionella upphandlings-
tinket och engagera sig i dialog som ju
ar centralt fér IOP.

Kommunen har inte etablerat nagon
systematisk policy for att effektutviardera
IOP, men har i vissa fall anlitat en extern
aktor som utviarderat och sammanstallt
effektapportering.

- Vi har flera exempel pa IOP dér
bade forvéintade och ovédntade effekter
gett oss en wow-kénsla. Men storytelling
ar ocksa ett sétt att formedla mervérdet
av ett IOP-samarbete. Ibland &r beréttel-
sen om det som gjorts nog sd viktig och
tillrdcklig, sdger Jon.
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I Ostersund finns ett starkt politiskt stod
for samarbete med civilsamhéllet och
idéburen sektor. Jon beréttar att Social-
och arbetsmarknadsforvaltningen
dessutom har visat ett stort intresse for
att utveckla sina metoder for att mota de
nya kraven i socialtjanstlagen som véntas
trada i kraft 1juli 2025. Den politiska
viljan kan spela en avgorande roll nar
det géller att uppréatta IOP, men behover
inte gora det. Ibland kan tjainsteman
driva l6sningar genom IOP-samarbete,
beroende pa hur delegationsordningen
ser ut. Men politiken bor pa nagot satt
visa att de vill ha ett samarbete med
civilsamhallet, menar Jon.

— Min upplevelse édr dnda att politiken
i regel vill mer &n vad tjdnstepersonerna
vagar, ndr det géller samarbete med
civilsamhéllet.

Hur ska man da agera som tjanste-
man nar kommunen ska teckna sitt forsta
IOP? I Ostersund bérjade man med ett
mindre “6vnings-IOP”, som alla parter
upplevde fungerade bra. Jons tips ar ock-
sa att ta hjilp fran andra kommuner, de
som jobbar med IOP 4r generdsa och
delar gdrna med sig av sina kunskaper och
erfarenheter. Sist men inte minst vill han
framhaélla hur viktigt det 4r med ett nara
samarbete genom hela [OP-perioden.

— I bérjan av ett IOP har man tét
kontakt, men sen har vi ibland hamnat i
ett lage dér vi tappat bort varandra lite
for att allt rullar pa bra. Men relationer
behover underhéllas! Kommer ni i det
ldget forslar jag att ni gor ett omtag och
hittar nya rutiner.

NNNA
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Sarah Dolah, metodansvarig Fryshuset

Framgdngsrikt IOP hjélper unga skapa

nhya monster

Fryshuset driver tilsammans med
Jérva stadsdelsforvaltning ett IOP.
Partnerskapet ska ge unga verktyg fér
att undvika destruktiva miljéer och
reducera misstron fér myndigheter,
som polis och socialtjénst. Samarbetet
har hittills férlingts tre gdnger. Sarah,
Doula, metodansvarig, berattar varfor.
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— Det hela bérjade med att vi kontaktade
forvaltningen och inledde en process som
mer sag ut som en projektanséknings-
process, dér vi héll taktpinnen, sédger
Sarah.

Men de senaste aren har Jarva stads-
delsforvaltnings samordning av IOP
utvecklats och deras roll har féréandrats.
De har blivit tva jambordiga parter och
pa sa satt uppnatt ett mer reellt partner-
skap med gemensamma problemformu-
leringar. I borjan var relationen problem-
tyngd men successivt har de reparerat
och byggt upp tilliten genom dialog,
gemensam malbild och medverkan i
stadsdelens aktiviteter.

Nu har de genom sitt IOP kunnat
erbjuda vardefulla verktyg for att hjalpa
unga att undvika destruktiva miljéer och
langvariga konflikter som ar férodande
for individen och omrédet.
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Ett framgangsfaktor som Sarah nimner
ar att metoden sprids genom gamla del-
tagare, att dldre ambassadorer betonar
metodens relevans och hjalpsamhet. Det
har varit viktigt for att engagera nya
ungdomar. Men det har inte varit en resa
utan utmaningar. Bland annat var det
svart att hitta ratt utvarderingsmetoder
och att hantera storre sammanhang for
dialog. Aven rekrytering av unga var
klurigt i borjan, men det 16ste sig med
tiden genom att ett ndtverk byggdes upp.

Att utvardera och méta social for-
andring 4r utmanande och ndgot som
Fryshuset standigt jobbar pé att for-
battra. Mest intresserade ar de av den
enskildes forandringsresa och de lanar
mycket inspiration fran utvarderings-
metoden Outcome Harvesting.

— Det dr latt att sédga att vi behéver
mer dialog mellan olika grupper och
ménniskor, men det 4r mycket komplext
att skapa meningsfulla dialoger som har
en positiv fordndringskraft. Att hantera
storre dialog mellan parter som annars
inte méts och dir maktbalansen dr
ojdmn krdver noggrann forberedelse
och facilitering.

Fryshuset designar sina dialogtraffar
enligt olika metoder. I just detta IOP har
de lutat sig mot metoden Dialogue for
Peaceful Change (DPC), en dialog- och
medlingsmetod fran ett fredscenter pa
Nordirland. En del unga som deltar ar
i borjan blyga, osékra och till och med
negativt instéllda. Men redan efter ett
ar kan de sjalva leda dialogcirklar med
polisen.

- Det dr en héftigt utveckling som
blir mdéjlig genom att skapa trygga
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moten ddr unga far méjlighet att stélla
fragor och uttrycka sina rédslor och
fordomar.

Enligt Sarah har poliser och fore-
tradare for socialtjansten som deltagit
uttryckt att de fatt en annan bild av unga
i omradet. Att de varit imponerade av
ungas engagemang i frdgor som ror trygg-
het och tillit. Manga offentligt anstéllda
har deltagit i flera traffar for att de sa
garna vill traffa fler unga for att bygga
relationer och for att bidra till att
motverka myndighetsradsla bland unga.

Det ar viktigt att kontinuerligt ut-
vardera och anpassa projektet efter nya
forutsattningar och behov. Darfor har
det upplevts begransande att avtalet for-
nyades utan dialog. Men infér komman-
de period har Fryshuset mojlighet att
omfo6rhandla partnerskapet.

- Det ger utrymme att tillsammans
identifiera utmaningar och mélbilder
for att anpassa verksamheten till
eventuella nya forutséttningar eller
behov som uppstétt, menar Sarah.

For Fryshuset innebéar [OP-samverkan
en mojlighet att testa nya metoder och
tillvagagangssatt for att 16sa utmaningar.
Genom att komplettera varandra, kan
civilsamhéllet/idéburen sektor och
offentliga parter gora en battre analys
gemensamt och skapa héallbara foérand-
ringar 6ver tid. Medskicket till andra
aktorer ar att vaga satsa och testa nytt.

— Tillsammans kan vi na lidngre och
astadkomma mer &n var och en enskilt,
sdger Sarah.

NANNA
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Vad sé@ger lagen?

Det saknas idag sarskild lagstiftning som reglerar

IOP. Men den som &r osdker éver rattsléiget kan hitta
stéd - bade i en statlig juridisk véigledning och i vissa
kommuners och regioners egna riktlinjer.

I vissa sammanhang kan det finnas en osédkerhet kring IOP som
samarbetsform, frdmst p& grund av att den inte ar lagstadgad. Men
att det inte finns nagon sarskild lag som styr IOP specifikt betyder
inte att omradet ar oreglerat. For aktdrer som vill ingd IOP-sam-
arbeten finns en statlig juridisk vigledning (SOU 2019:56 Idéburet
offentligt partnerskap - viagledning), som kan ge stod for att
sdkerstalla juridiken kring IOP.

Genom ett IOP skapar parterna en verksamhet som moter en
gemensamt formulerad samhéllsutmaning. Ett IOP &r sérskilt
motiverat nér det finns en gemensamt definierad malbild som
kraver samverkan. En forutsattning for att ett IOP ska vara mojligt
ar ocksa att verksamheten syftar till att uppné ett gemensamt
allmannyttigt mal.

Vissa kommuner och regioner har dven egna riktlinjer for
IOP, men langt ifran alla. Har har vi sammanfattat de juridiska
riktlinjerna fran den statliga vagledningen.
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Kommunallagen

Kommuner och regioner far hantera angeldgenheter av allmint
intresse, forutsatt att det dr lampligt, andamalsenligt och skaligt.
Eftersom det ska handla om ett allmént intresse far ett IOP inte
innebéra ett stod till enskilda. Ett IOP med en idéburen aktor i
valfarden betraktas vanligtvis inte som individuellt riktat stod
enligt kommunallagen eftersom IOP syftar till att uppna gemen-
samma allminnyttiga mal och inte att ge ekonomiska férdelar
till enskilda.

Lagen om offentlig upphandling (LOU)

LOU, och de 6vriga upphandlingslagarna, géller nir en upphand-
lande myndighet, till exempel en kommun, ska koépa varor eller
tjanster genom “tilldelning av kontrakt”. Med "kontrakt” menas ett
avtal med ekonomiska villkor mellan en bestéllare och en utférare
om leverans av nagot, till exempel en tjanst. Kdrnegenskaper i
begreppet upphandling ar darfor att en bestéllare koper nagonting
av en utforare mot ekonomisk ersittning. Den ekonomiska
ersattningen kan besta i pengar eller en annan prestation som har

Ni som vill ingé& IOP-samarbete kan fundera
éver foljande frégor:

B Hur sikerstills att bade offentliga och
idéburna aktérer/civilsamhallet har jamlika roller
och inflytande i partnerskapet?

B Vilka mekanismer kan anvandas for att tydligt
definiera och félja upp det gemensamma
allmannyttiga malet?

B Hur kan resurser frén bada parter bast samordnas
och férdelas for att skapa storsta mojliga nytta?
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ett varde. Enligt den statliga vagledningen far ett IOP alltséa inte
innebéra en anskaffning av en tjanst genom tilldelning av ett
“offentligt kontrakt”. Utifrdn EU-domstolens praxis kan begreppet
"offentligt kontrakt” delas in i sex kriterier. Alla dessa ska vara
uppfyllda for att det ska vara fraga om ett offentligt kontrakt:

B Det ska vara ett avtal mellan tvéa eller flera parter.

B Avtalet ska innebéra att en 6verenskommelse har traffats
mellan berdrda parter.

B Avtalet ska rora en upphandlande myndighets anskaffning
av en vara, tjanst eller byggentreprenad.

B Avtalet ska innebéra att den upphandlande myndigheten
gor ett val av leverantor (selektivitetskravet).

B Avtalet ska innehalla ekonomiska villkor vilket innebér att
den upphandlande myndigheten erhéller en prestation mot
ersattning och att de da far nagot som ger direkt ekonomiskt
intresse for den upphandlande myndigheten.

B Avtalet ska innehalla rattsligt bindande skyldigheter 6msesidigt
for parterna.

Att ett IOP uppfyller ett par av kriterierna ovan innebér inte att det
ar fraga om ett offentligt kontrakt. Att det finns ett avtal mellan
parterna som beskriver vad som ska goras och vilka ekonomiska
villkor som géller hindrar till exempel inte att det ror sig om ett
IOP. For att det ska rora sig om ett offentligt kontrakt kravs namligen
att samtliga sex kriterier dr uppfyllda.

I praktiken kommer det ofta vara den sista punkten som blir
avgorande for om avtalet &r ett offentligt kontrakt eller inte. Kriteriet
innebér att den som betalat ersittning kan krava att den som far
ersittningen ska utfora de avtalade tjdnsterna. For att det ska vara
fraga om ett offentligt kontrakt méste allts& den offentliga parten
kunna kriva av den idéburna att den fullfoljer vad denne atagit sig.
Om den offentliga parten bara kan kréava aterbetalning om villkoren
inte foljts sa ar den sista punkten inte uppfylld. Det kan da i stéllet
for ett offentligt kontrakt handla om en annan form av finansiering
eller samarbete, till exempel ett IOP-samarbete.

28



FAMNA IOP — SA FUNKAR DET

Statsstod

Bestammelser om statligt stdd finns i artiklarna 107-109 i EUF-
fordraget. Artikel 107.1 innehaller ett generellt forbud mot statligt
stod som gynnar vissa foretag eller viss produktion, snedvrider
konkurrensen och paverkar handeln mellan medlemsstaterna.
Om négon av dessa forutsattningar inte ar uppfylld, utgor
atgérden inte statligt stod i EU-rattslig mening. Exempelvis
omfattas inte verksamheter som &r rent lokala och som inte
paverkar gransoverskridande handel. Bedomningen maste alltid
goras utifran de enskilda forutsattningarna. Det 4r den offentliga
parten som ansvarar for att statsstodsreglerna foljs.
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Amir Daneshpip, advokat o
.

Juristens ré@d i véintan p& ny ramlag

Att forsta de juridiska aspekterna
avseende IOP kan vara utmanande.
Amir Daneshpip, advokat med ménga

ars erfarenhet av bland annat idéburet
offentligt partnerskap (IOP), betonar

vikten av att sdkerstalla att det inte

handlar om en bestéllning av en tjanst,

utan att fokus ligger pa samarbete.
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I den statliga utredningen Idéburen
vélfard (2019:56) anges vad som anses
vara kdnnetecknande for IOP. Dér slas
det fast att IOP avser ett samarbete
mellan en eller flera offentliga aktorer
och en eller flera idéburna aktorer i
valfarden. Samverkan syftar till att
uppna ett gemensamt allméannyttigt
mal och att saval den offentliga som
den idéburna aktéren bidrar med
resurser. Utover det slogs det fast att
ett IOP inte far innebéra tilldelning av
ett "offentligt kontrakt” enligt lagen om
offentlig upphandling samt att IOP
maste vara forenligt med EU:s stats-
stodsregelverk.

- Den storsta skillnaden mot ett
upphandiat avtal ar att ett IOP fokuserar
pd gemensamma mal och samverkan
kring en specifik samhéllsutmaning,
snarare dn en ren bestéllning av en
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— En ramlag fér IOP skulle ge
mer flexibilitet och méjlighet
till anpassning 6ver tid, vilket
lampar sig sarskilt bra pa
valfardsomrddet.

tjdnst. I ett IOP bygger relationen mellan
parterna pa jamlikhet och 6msesidighet,
dér de tillsammans identifierar en
gemensam samhdéllsutmaning som de
ska méta och hantera, sdger Amir.

— Man maéste komma ihag att
IOP-samverkan innebdr att alla parter
planerar och koordinerar sina egna
insatser, samtidigt som de strévar efter
att na ett gemensamt mal. Det handlar
om att kombinera resurser, kunskaper
och kompetenser for att hantera en
samhéllsutmaning som ingen part hade
kunnat I6sa pa egen hand, sdger Amir.

Amir pAminner ocks& om att det vid
ingdendet av ett IOP ar viktigt att sdker-
stalla att samarbetet inte innebér till-
delning av ett offentligt kontrakt och
att den ar forenlig med det EU-rattsliga
statsstodsregelverket. Det kréver en
noggrann genomlysning av avtalet for
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att sékerstélla att det inte uppfyller Krite-
rierna for tilldelning av ett "offentligt
kontrakt” enligt upphandlingsregelverket.

Om IOP hade reglerats i en sarskild
lag, exempelvis en ramlag, menar Amir
att detta skulle ge parterna i ett IOP en
storre "juridisk” trygghet. En ramlag
faststaller 6vergripande mal, principer
och riktlinjer, vilket ger vagledning och
struktur, utan att innehalla detaljerade
bestammelser.

- En ramlag foér IOP skulle ge mer
flexibilitet och mojlighet till anpassning
over tid, vilket lampar sig sarskilt bra pa
véaltardsomradet.

Amirs rad till kommuner och
regioner ar att det ar viktigt att klar-
gora malen och etablera en 6msesidig
forstéelse for de samhéllsutmaningar
som man strivar efter att gemensamt
hantera. Det ar av stor betydelse att
samtliga involverade parter kdnner sig
bekvama med att uttrycka sina behov
och forvantningar p4 samverkan.

— Ett tips dr att inrétta ett forum
pa lokal niva dar man kan lyfta fram
utmaningar och diskutera potentiella
16sningar, sdger Amir.

NANNA
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Mer én IOP

Idéburet offentligt partnerskap ér i sig ett exempel p&

en social innovation. Men samverkansformen fortsatter
ocksd att fraimja andra sociala innovationer. Det &r av
stor vikt att samarbeten med det offentliga utformas
s& att mdjligheten till innovation inte hémmas.

Sociala innovationer

Sociala innovationer dr nya metoder, tjinster, verksamheter med
mera vars huvudsyfte ar att mota samhallsutmaningar och
forbattra méanniskors livsvillkor genom nytdnkande sociala
praktiker, relationer eller strukturer (Europeiska unionen 2021,
Mulgan & Pulford 2010). Sociala innovationer dr mer 4n bara
16pande forbattringar i befintliga verksamheter och utgor en viktig
del for att vi ska ta nya sprang och klara av att mota nya behov
eller behov vi tidigare inte lyckats hantera.

Studier visar att sociala innovationer utvecklas inom alla
samhallssektorer; civilsamhaille, offentlig och privat sektor och
mer ofta i tvdrsektoriell samverkan (Bonnedahl m.fl. 2022,
Brandsen m.fl. 2016, Butzin & Terstriep 2018, Howaldt m.fl. 2016,
Lindberg 2021).

IOP-samarbeten ger goda mojligheter for sociala innovationer
eftersom det kiinnetecknas av att behovet som ska tillgodoses &r i
centrum medan l6sningen utarbetas langs med viagen — réalsen
laggs under farden. Lopande larande, jambordighet och flexibilitet
ar centralt i IOP-samarbeten och forutséttningar for sociala
innovationer.
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Processen i social innovation

MOBILISERA
of

fearaaly Vilka aktorer och resurser behdvs
fér att méta samhéllsutmaningen?

000

VISIONERA (S5iRg
SAMHALLSFORANDRING
Vilka nya framtidsbilder behéver vi skapa?

UTVECKLA OCH TESTA
Hur samskapar och testar vi [sningar
SOCIALA MAL genom en inkluderande process?

FORSTA OCH MEDEL

SAMHALLSUTMANING

Hur kan samhéllsutmaningens orsak och
verkan forstas ur olika perspektiv?

FORVERKLIGA OCH SPRIDA
R Hur kan ésningarna bli littillgangliga,
SKAPA VARDE lattanvéinda och vérdeskapande?

&8
Vilken reell och hallbar &\(ﬂ

férandring skapas och for vem?

Modellen ar utvecklad av Motesplats Social
Innovation med inspiration frén Lindberg 2021,
Mulgan & Pulford 2010, Westley m.fl. 2017."
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Malin Lindberg, professor

Malin Lindberg &r professor
i genus och teknik vid Luled
tekniska universitet, gast-
professor i social innovation
vid Malmé universitet, samt

adjungerad professor vid
Centrum for civilsamhélles-
forskning pa Marie
Cederschidld hégskola i
Stockholm.

Jamlik relation mellan parterna
- grund fér god utveckling

IOP kan vara en utmarkt form fér att Mycket av Malin Lidbergs forskning
forverkliga sociala innovationer. Det handlar om sociala innovationer som
menar professor Malin Lindberg, som  enligt svensk och internationell forskning
har en ldng och bred erfarenhet av kan s#gas handla om nytéinkande 16s-
forskning som rér socialt hallbara ningar pa aktuella samhéllsutmaningar
I6sningar pa samhallsutmaningar. genom sociala mél och medel. Ett exempel

ar Kraftens hus som ar en nytdnkande
motesplats for cancerberérda som er-
bjuder ett kompletterande stod utover
cancervarden, i samarbete mellan
malgrupp, professioner, forskare och
regionala cancercentra.

Malin menar att IOP ar ett exempel
pa en passande samarbetsform for att
forverkliga sociala innovationer.
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Dessutom kan IOP i sig ses
som en slags social innova-
tion som méjliggér tvar-
sektoriell samverkan kring
en gemensam utmaning.

— Eftersom grundtanken med IOP ar en
mer jamlik relation mellan samarbets-
parterna ger det biéttre férutséttningar
for att gemensamt utveckla och driva
nytidnkande insatser. Dessutom kan IOP
i sig ses som en slags social innovation
som mojliggor tvarsektoriell samverkan
kring en gemensam utmaning.
Forskning visar att social innovation
ofta dr en langsiktig process dar olika
pusselbitar behover kombineras langs
vagen. I ett forsta skede handlar det om
att identifiera och forsta en aktuell sam-
hallsutmaning. Senare handlar det om
att mobilisera och samskapa nytdnkande
16sningar med de samhéllsaktorer som
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berors av utmaningen. Pa sikt behover
man skapa langsiktiga former for att for-
verkliga och skapa virde av 16sningarna.

- Det finns manga olika sétt att
finansiera utvecklingen av sociala inno-
vationer. Ofta behéver olika kéllor kombi-
neras under processens gang. Det kan
bland annat handla om ideella insatser
for att identifiera aktuella behov, projekt-
medel for att utveckla, testa, etablera och
sprida I6sningar och till sist IOP for att
driva dem vidare.

Malin lyfter behovet av ekosystem,
det vill sdga de olika faktorer som
paverkar mojligheterna att initiera
och etablera nytdnkande l6sningar pa
samhéllsutmaningar. Det handlar bland
annat om den handlingskraft som finns
hos de aktorer som ar engagerade i
utmaningarna, men dven om de stod-
insatser som finns tillgdngliga i form
av finansiering, radgivning och motes-
platser. Dessutom handlar det om de
normer och regelverk som praglar de
verksamhetsomraden som berors.

— Som innovatoér eller stédaktor dr
det viktigt att ha koll pa dessa faktorer
for att kunna navigera sig fram till den
samhéllsfordndring som efterstrévas,
sdger Malin.

NANANA
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Sociala utfallskontrakt som finansieringsmodell
Finansiell uthallighet behovs for att utveckla nya arbetssatt,
metoder och verksamheter vars huvudsyfte ar att mota samhélls-
utmaningar och forbattra ménniskors livsvillkor. IOP med sadant
syfte kréver stabil finansiering under en langre tidsperiod for att
kunna uppna onskade effekter.

Den ekonomiska resursen som nagon part behover ga in med i
ett IOP kan saklart variera i storlek beroende pa vilket behov som
ska motas. For offentliga aktorer kan det ibland vara svart att
garantera langre finansiering av 16sningar som tar tid att utveckla,
det vill sdga fran att insatsen gors tills att den stora nyttan blir tydlig.
Besparingarna i form av lagre kostnader for det offentliga uppstar
inte heller alltid hos samma akt6r som gor investeringen. Exempel-
vis kan en insats som kommunen ansvarar for minska de langsikti-
ga kostnaderna for regionen eller staten.

Forebyggande insatser kdnnetecknas ofta dessutom av att
besparingen kommer uppsta en bra bit in i framtiden, langt efter
innevarande budgetar eller mandatperiod. Denna typ av satsningar
har darfor alltid haft svart att fa finansiering i de ordinarie
kommunala, regionala eller statliga budgetprocesserna.

Att nyttan finns &ven utanfor det offentliga gor att fler har
intresse av att vara med och finansiera satsningar med stor
langsiktig potential. Sociala utfallskontrakt har darfor utvecklats
som finansieringsmodell. Genom att kombinera kompetens hos
civilsamhaéllesorganisationer eller idéburna valfardsaktorer med
god kinnedom om behoven, offentliga aktorers roll som ansvarig
for samhéllsutvecklingen och en gemensam betalningsvilja fér
I6sningar som ger resultat gar det att Astadkomma insatser som
ingen av parterna sjilva skulle kunna dstadkomma.

36

FAMNA



FAMNA IOP — SA FUNKAR DET

Vad dr ett socialt utfallskontrakt?

Sociala utfallskontrakt ar en internationell modell for utfalls-
baserad finansiering som samlat bendmns "social impact bonds”.
Till skillnad frdn manga andra offentliga finansieringsmodeller
som innebdr att ersattning ges for insatser som utfors, sa ar det
har inte antalet vardbesok, genomforda uppféljningssamtal eller
dokumenterade rehabiliteringsméten som maéts eller anvédnds som
betalningsunderlag, utan effekter av en insats efter den tid som
definierats i forvag.

Vid utformandet av ett enskilt utfallskontrakt ar utgangspunkten
den malgrupp som definierats, vilken insats som ska goras, vad
insatserna ska uppné, vem eller vilka som ar utférare och vem
som &r finansidren som mojliggor insatserna. Finansiaren star for
finansieringen av kostnaderna for den eller de insatser som gors,
och bar den ekonomiska risken.

Vad som ska uppnés inom utfallskontraktet, definieras i bade
samhélleliga, ménskliga och ekonomiska mal. Exempelvis att farre
barn ska placeras i HVB eller farre invanare drabbas av langtids-
sjukskrivning. Parallellt med att samhalleliga och manskliga mal
uppnés uppstar kostnadsreducering i kommunen till f6ljd av
insatserna. Det ar utfallskontraktets samhaélleliga och ménskliga
mal som driver den offentliga partens kostnadsbesparingar pa sikt.

Om insatserna inte uppnar de samhélleliga och ménskliga mal
som definierats uppkommer ingen kostnadsminskning och den
offentliga parten blir inte skyldig att aterbetala investeringen. Det
ar saledes finansidren som far ta den ekonomiska konsekvensen av
det negativa utfallet.

Uppnar insatserna de uppsatta samhélleliga och méanskliga
maélen uppstar samhallsvinst i form av 6kad hélsa, hojd livskvalitet,
delaktighet i samhélle, samtidigt som kommunen gor kostnadsbe-
sparingar som kan nyttjas till andra behov och finansidren far
tillbaka sin investering med en avkastning. Det ar en vinst for
samtliga i utfallskontraktet.

Sociala utfallskontrakt ar ett av flera verktyg i den stora verktygs-
ladan av modeller och finansierings- och samarbetsformer som
finns och kravs for att skapa ett mer hallbart och medménskligt
samhalle.
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Joachim Werr, Utfallsfonden

FAMNA

Aktoren som bar den ekonomiska
risken for sociala innovationer

IOP-avtal kan finansieras pé olika
satt, oftast med anslag i férvaltning-
ens budget. Men det ar inte alltid
mdjligt att gora stora avséattningar for
insatser som inte &r prévade. Ett annat
séatt att finansiera IOP kan darfér vara
genom utfallskontrakt.

I flera europeiska lander, daribland
Storbritannien, Danmark och Frankrike,
finns exempel pa framgangsrika fonder
med liknande uppdrag och finansie-
ringsmodeller. I Sverige finns 4n sa lange
ganska fa aktérer som jobbar med
utfallskontrakt. En av dem &r Utfalls-
fonden dér Joachim Werr ar vd.

— Utfallsfonden vill bidra till ett
systemskifte till mer frdmjande och
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forebyggande insatser som gors innan
utmaningar uppstar, sdger Joachim.
Stort fokus for fonden &r att tidigt bista
de grupper som ar mest utsatta i vart
samhélle. Darfor vill Utfallsfonden
investera i insatser som ger langsiktigt
béattre livsforutsattningar for individer
och samhalle och férebygga dar det har
storst effekt for framtiden.

— Nér en kommun eller region énskar
genomfdora omfattande och langsiktiga
fordndringar for att bli béttre pa det
forebyggande arbetet men dér det finns
en osdkerhet kring exakt hur mélen ska
uppnés och om de ens kommer kunna
uppnds - da kan ett utfallskontrakt vara
en bra mojlighet, sdger Joachim.
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— Det viktiga for oss ar att vi
ses som en samarbetspart.

Utfallsfonden kan i den hér typen av
situationer bara den finansiella risken
genom att Overbrygga det finansiella
gapet och bidra med en uthéllig finansie-
ring- och forandringsmodell. Vinsten for
fonden ar mojligheten att fa aterbetal-
ning om de sociala effekterna uppnas.

Utfallsfonden forvaltar 350 miljoner
kronor fran i huvudsak statliga medel
fran Europeiska Investeringsfonden (EIF)
och svenska statligt 4gda Saminvest AB.
Fondens uppdrag ar 10-arigt och stracker
sig till 2033. Om fonden uppnéar en av-
kastning gar den tillbaka till EU, svenska
staten och ovriga investerare. Hittills har
Utfallsfonden investerat cirka 70 miljoner
kronor av sina 350 miljoner kronor.

— I civilsamhdéllet, idéburen sektor
och offentlig sektor finns det bade idéer
och kraft, men det saknas ofta ekono-
miskt utrymme for att prova nya arbets-
sdtt i stor skala. Med finansiering i form
av utfallskotrakt kan I6sningar implemen-
teras och skalas upp, styras mot 6nskade
utfall och rdknas hem ekonomiskt 6ver
en ldngre tid.

Utfallsfonden kan bade engageras
fran borjan i ett samarbete men kan
ocksa ansluta till en dialog som pagatt
under langre tid.

- Det viktiga for oss dr att vi ses som
en samarbetspart. Vi deltar i dialog kring
analys, problemformulering, malbeskriv-
ning, roll-och ansvarsférdelning men
ocksa nar det kommer till genomféran-
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de, métning och hur aterbetalningen ska
se ut, for att finansiera den offentliga
partens kostnader i ett IOP.

I de flesta fall motsvarar erséattningen
till Utfallsfonden en del av de frigjorda
resurserna, men den kan ocksa utgoras
av ett gemensamt 6verenskommet pris
for varje resultatniva som uppnés. Hur
aterbetalningen ska se ut ar upp till kom-
munen eller regionen och Utfallsfonden
att forhandla. Om de insatser som gors
inte ger nagra positiva utfall sa forlorar
Utfallsfonden sin insats eller delar av
den. Men gar det som i England ar det
inget troligt scenario.

— Nir ett oberoende analysbolag i
England nyligen berdknade de totala
ekonomiska effekterna av utfallskon-
trakten 4r den sociala och finansiella
avkastningen mycket god. Analysen
visar att de totala ekonomiska effekterna
av utfallskontrakten landade pa 1,4
miljarder pund, att jimféra med de 140
miljoner pund som utfallen kostat. Det
innebdr att den samhélleliga avkastning-
en blev tio ganger pengarna.

NANNA

Scanna QR-koden eller

folj lanken for att lasa
mer om analysen.
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Tips pa vidare lasning

Finansiering av social innovation - en dversikt
Lindberg Malin, Malmoé universitet, 2024

Innovation som sarart och mervéarde i idéburen valfard
Lindberg, Malin 2023 Luleé tekniska universitet, Institutionen
for ekonomi, teknik, konst och samhélle, Ménniska och teknik.
Malmé universitet, Malmo, Sverige; Marie Cederschiéld hogskola,
Stockholm, Sverige

Idéburet Offentligt Partnerskap — Vagledning SOU 2019:56
Statens Offentliga Utredningar (2019)

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) - hur funkar det?
Nitverket Idéburen Sektor Skane (2020)

100 sociala innovationer som kan fordndra Sverige
Métesplats Social Innovation

Utredningen om Idéburna aktérer i valfarde (SOU 2019:56)
Statens Offentliga Utredningar (2019)



https://ltu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1882234/FULLTEXT01.pdf
http://Innovation som särart och mervärde i idéburen välfärd 
https://www.regeringen.se/contentassets/978c3f825a704a9696e10dbb5ce40086/ideburet-offentligt-partnerskap---vagledning-sou-201956.pdf
http://Idéburet offentligt partnerskap (IOP) - hur funkar det? 
http://100 sociala innovationer som kan förändra Sverige
http://Utredningen om Idéburna aktörer i välfärden 
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Idéburet offentligt partnerskap: En kunskapséversikt
Myndigheten foér ungdoms- och civilsamhéllestragor, MUCF

Civilsamhallet som utvecklingskraft, demokratiaktér och
samverkanspartner
SKL. Berglund, A. (2017)

Utmaningar och framgéngsfaktorer fér att initiera, genomféra
och anpassa ett idéburet - offentligt partnerskap — Ett
kunskapsunderlag fran féljeforskning av IOP Ensamkomman-
de i Géteborg 2016—-2017.

Aflaki, I, Eriksson, H & Schneider, T. (2016-2017). Géteborg:
Chalmers University of technology

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)
Upphandlingsmyndigheten (2024)

Nystarapporten
Civilsamhiillets nystartsgrupp - NYSTA (2021)
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Idéburet offentligt partnerskap: En kunskapsöversikt 
http://Civilsamhället som utvecklingskraft, demokratiaktör och samverkanspartner
http://Civilsamhället som utvecklingskraft, demokratiaktör och samverkanspartner
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://Idéburet offentligt partnerskap (IOP)  
https://nysta.nu/onewebmedia/Nystarapporten.pdf

https://nysta.nu/onewebmedia/Nystarapporten.pdf

https://nysta.nu/onewebmedia/Nystarapporten.pdf


IOP — SA FUNKAR DET

42

FAMNA



Tack till alla er som medverkar i handboken med
era kunskaper och reflektioner; Ludvig Sandberg,
Jon Séder, Amir Daneshpip, Sarah Dolah,
Malin Lindberg och Joakim Werr.

Ett sarskilt tack till
intervjuansvarig Felicia Ottosson.



Famna

Riksorganisationen foér idéburen vélfard
Besok: Krukmakargatan 21

Post: Box 17011, 104 62 Stockholm
info@famna.org

www.famna.org



