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Förord
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) är en samarbetsform som 
har visat sig särskilt effektiv när civilsamhället tillsammans med 
den offentliga sektorn ska utarbeta nya arbetssätt, metoder och 
strukturer för att hantera samhällsutmaningar. Genom att föra 
samman den offentliga sektorns möjligheter och resurser med 
civilsamhällets unika värden, lokala förankring och förtroende- 
kapital skapas förutsättningar som ingen av parterna skulle kunna 
åstadkomma på egen hand. Det är inte själva samarbetsformen 
som skapar resultaten, utan dess förmåga att ge utrymme för det 
bästa av båda världar – den offentliga sektorns kapacitet och de 
idéburna organisationernas flexibilitet och nära relation till 
målgrupperna. IOP handlar om att skapa en plattform för samar-
bete som frigör de resurser, insikter och kompetenser som krävs för 
att möta samhällsutmaningar på ett inkluderande och hållbart sätt.
Trots att IOP är en viktig och ändamålsenlig samarbetsform för  
att möta behov i samhället, ser vi att det finns viss osäkerhet i både  
civilsamhället och offentlig sektor. Dels när det gäller de juridiska 
aspekterna, dels kring när IOP är lämpligt att använda som sam- 
arbetsform. Inom civilsamhället finns också farhågan att IOP ska 
krympa utrymmet för röstbärande organisationer. Ambitionen är 
att denna handbok ska ge svar på hur och när IOP är lämpligt och 
användbart, och hur samarbetsformen kan användas utan att 
urholka respektive sektors roller och uppdrag.
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I handboken har vi också inkluderat intervjuer med personer med 
lång erfarenhet av IOP, för att inspirera, motivera och vägleda din 
verksamhet eller organisation i framtagandet av IOP. Vi passade 
även på att inkludera ett avsnitt om social innovation, eftersom IOP 
ger goda möjligheter för nytänkande lösningar på samhällsutma-
ningar, och ett avsnitt om sociala utfallskontrakt. Dels för att öka 
kunskapen om den förhållandevis nya finansieringslösningen, dels 
för att tipsa om möjligheten att delfinansiera IOP med externa medel.

Handboken vänder sig både till den med tidigare erfarenhet av 
IOP och den som ännu inte ingått något samarbete. Vi hoppas att 
denna handbok kan ge dig de handfasta tips du behöver.

Trevlig läsning!
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De flesta IOP initieras av aktörer inom civilsamhället eller 
idéburen sektor som identifierat ett behov eller en utmaning som 
inte möts inom befintliga strukturer. IOP är i första hand en 
samarbetsform och inte en finansieringsform. Utmaningen som 
adresseras i ett IOP är alltså inte en tjänst som beställs från det 
offentliga med den idéburna parten som utförare utan ett partner-
skap där gemensamt ansvar tas för att hantera en samhällsutma-
ning som ingen tidigare kunnat hantera.

Samarbetet i ett IOP bygger på stark och ömsesidig tillit som 
ska gynna syftet. Parterna ska tillsammans identifiera utmaningen 
och utveckla lösningar tillsammans. Det är därför viktig att 
parterna strävar efter en jämbördig dialog med lärande i centrum. 
IOP innebär inte att parterna har utförar- och beställarroller. 

I denna samarbetsform är varje part ansvarig för att styra, 
planera och resurssätta sin verksamhet, det vill säga sin del i 
partnerskapet. Det ömsesidiga samarbetet detaljregleras inte och 
samarbetsavtalet saknar sanktioner. Att jobba utifrån en insatsram 
som kan justeras skapar utrymme för att anpassa insatser utifrån 

”Samarbetet i ett IOP bygger på stark och 
ömsesidig tillit som ska gynna syftet.” 

Vad är IOP?
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) är en samarbets-
form som möjliggör ett strukturerat samarbete där flera 
parter går ihop. Tillsammans tar parterna sig an en eller 
flera gemensamt formulerade samhällsutmaningar.
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löpande upptäckter som görs inom ramen för IOP. Nya insikter 
och områden som initialt varit okända för parterna kan därför 
adresseras inom befintligt samarbete i takt med att partnerskapet 
utvecklas.

Syftet med IOP är alltså att, genom strukturerat samarbete, 
verka för att hantera en samhällsutmaning genom tydligt definie-
rade roller med ambitionen om gemensamt ansvar, engagemang 
och resurssättande.

Vilka parter kan ingå IOP?
Det finns inga begränsningar i antalet parter som kan ingå i ett IOP. 
Det kan vara en eller flera idéburna organisationer eller civilsam-
hällesorganisationer, en eller flera offentliga parter, det vill säga 
kommun, region, myndighet och/eller kommunalt, regionalt eller 
statligt ägt bolag och i vissa fall även en eller flera privata aktörer. 

Vilka resurser kan ingå i ett IOP?
Parterna bidrar med olika typer av resurser för att genomföra 
insatser i ett IOP. Det kan vara ekonomiska resurser, lokaler, 
administrativa resurser, arbetskraft, material, särskild kompetens, 
ideellt arbete, volontärer, digitala verktyg, förtroendekapital och 
nätverk. En grundläggande princip är att ingen part går med eko- 
nomisk vinst; eventuella överskott återinvesteras eller återbetalas 
när partnerskapet avslutas.

Nätverk, kompetens och förtroendekapital kan utgöra starka 
resurser i relation till partnerskapets ekonomiska resurser. De kan 
till och med vara avgörande och svåra att värdera i kronor och ören.

När är IOP en lämplig samarbetsform?
IOP är lämpligt när ingen av parterna enskilt kan lösa utmaningen 
och samarbetet kräver god struktur, flexibilitet, löpande lärande, 
jämbördigt engagemang och ansvar, delade resurser och stort 
handlingsutrymme.

I hanteringen av samhällsutmaningar behövs god förståelse för 
målgruppen som berörs av insatserna. Det innebär att civilsamhället 
och den idéburna sektorn är viktiga resurser genom sina unika 
förmågor att nå ut till och skapa förtroende hos invånare.
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Samarbetsformen är ändamålsenlig för att utveckla metoder, 
verksamheter eller arbetssätt som kan hantera komplexa sam-
hällsutmaningar. Den är särskilt lämplig när det finns ett behov  
av att nyttja den enskilda civilsamhällesorganisationens mång- 
facetterade utbud eller funktion. Samarbetsformen är också 
passande för ett samhälleligt mål där insatserna behöver vara 
parallella, individanpassade och med ett medmänskligt bemötande, 
till exempel för att minska konsekvenserna och effekterna av våld  
i nära relationer. IOP är också lämpligt när parterna tillsammans 
behöver analysera och diskutera utmaningen med målgruppen djup- 
gående över tid för att uppnå den samhällsförändring som önskas. 

Komplexa samhällsutmaningar är ofta i behov av att nya 
strukturer implementeras eller att befintliga lösningar från en 
annan kontext anpassas och prövas i en ny kontext. IOP är en 
samarbetsmodell som bygger på dialog och lärande och kan 
hantera flera och stora justeringar.

IOP är ett viktigt verktyg, jämte andra, men fyller en särskild 
funktion. Det offentliga kan köpa tjänster med stöd av LOU med  
en idéburen organisation som anbudsgivare eller med stöd av LOV 
med idéburna organisationer som anmälda utförare i ett valfri-
hetssystem. De kan också stödja civilsamhällesorganisationers 
basverksamhet och i förlängningen demokratin, med föreningsbi-
drag eller stötta utvecklingen av verksamheter, metoder, produkter 
och tjänster med projektmedel från en myndighet som ligger i linje 
med politiska mål. Men inga av nämnda verktyg innefattar 
jämbördigt samarbete och gemensamt mål som gynnar invånare. 
Tabellen på nästa uppslag visar skillnaderna förenklat utifrån fyra 
parametrar. Det framgår att IOP skiljer sig markant från övriga 
verktyg. 

Utöver dessa verktyg, där det offentliga på olika sätt medverkar 
med ekonomiska resurser, finns givetvis allt det som civilsamhället 
utför på egen hand, helt utan inblandning av det offentliga, varken 
som finansiär eller uppdragsgivare. Resurserna kommer från 
försäljning, gåvor, insamling och frivilliga insatser samt avkast-
ning av eget kapital. 
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Idéburen välfärdssektor
Den idéburna välfärdssektorn är en av tre sektorer i den svenska välfärden jämte 
den offentliga och den kommersiella vinstutdelande. 

Idéburen välfärdssektor har sitt ursprung i det bredare begreppet civilsamhället och 
utgörs av aktörer som utför välfärdstjänster på uppdrag av kommun, region och stat.

Idéburna aktörer
Idéburna aktörers allmännyttiga syfte och återinvestering av överskott regleras i 
stadgar eller bolagsordningar. Detta innebär att pengarna stannar i välfärden.

Idéburna aktörers ägande och styrning utgår inte från att säkerställa aktieägares krav 
eller vinstintresse. Syftet är allmännyttigt vilket innebär att mänskliga och samhäl-
leliga behov är målet och överskottet är medlet. Med sin unika logik, utmanar och 
kompletterar de idéburna aktörerna den svenska välfärden.

Med det allmännyttiga syftet och människan i fokus har de idéburna aktörerna en 
unik förmåga att identifiera och skapa sociala innovationer som möter både individens 
och samhällets behov. Dessa aktörer har en historia av att utveckla sociala innovatio-
ner, lösningar som idag utgör en självklar del av den offentligt finansierade välfärden.

Välfärdsområden
■	 Hälso- och sjukvård

■	 Hälsofrämjande verksamhet

■	 Sociala omsorgstjänster

■	 Utbildning, sådan som regleras av skollagen, utbildning och bildning som 
folkhögskolor och studieförbund genomför samt annan utbildning med 
kommuner, regioner och statliga myndigheter som huvudman

■	 Aktiviteter inom arbetsmarknadsområdet

■	 Verksamheter som syftar till att öka människors integration och inkludering  
i samhället samt att motverka segregation och isolering.

Begreppslista
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Skattefinansierad finansieringsform
Skattefinansierad 

samarbetsform
Eget kapital

Upphandling  
 (LOU)

Valfrihetssystem  
(LOV)

Uppdragsbidrag
Förenings- 

bidrag
Projektmedel

Idéburet offentligt 
partnerskap (IOP)

Försäljning, gåvor, 
insamling, frivilliga 
insatser, fastigheter 
och avkastning av 
eget kapital.

Köp av tjänst

Idéburen aktör och kommersiell aktör Civilsamhället och idéburen sektor 

Offentlig part  
annonserar inköp

Utförare anmäler intresse
Överenskommelse av tjänst 
som ska utföras

Civilsamhällets 
organisationer  
söker bidrag  
för att finansiera  
basverksamhet (ökar 
engagemang och 
främjar demokrati)

Utlyses av en 
myndighet för 
nytänkande lösningar

I dialog, ofta initierad 
av civilsamhället

Betalning för  
utförd tjänst

Betalning för  
utförd tjänst

Enligt överenskommelsen, 
det är ett bidrag och inte ett 
avtal

Engångs- 
transaktion, det är ett 
bidrag och inte ett 
avtal

Löpande, enligt ök, 
oftast i och med 
upparbetade 
kostnader

Enligt ök, oftast 
förskott löpande

-

Begränsad Begränsad Begränsad Begränsad Löpande dialog 
Löpande dialog  
och justering

-

Rollerna är beställare  
och utförare. Beställare 
beslutar om tjänstens 
innehåll och ekonomiska 
medel. 

Rollerna är beställare och 
utförare. Beställare 
beslutar om tjänstens 
innehåll och ekonomiska 
medel. 

Dialog om uppdrag, ej ett 
sökbart bidrag, dock ett 
bidrag och inte avtal. 

Föreningar söker 
medel, handläggare 
beslutar om ekono-
miska medel utan 
möjlighet till medver-
kan.

Myndigheten är 
finansiären och 
beslutar om kostnader 
och insatser är 
stödberättigade.

Möjliggör för mer 
jämlikt samarbete 
eftersom formen 
bygger på sam- 
arbete och gemen-
samt formulerat syfte, 
beslut om medel och 
insatser.

-

Många organisationer i civilsamhället och idéburen sektor  
har flera olika finansierings- och samarbetsformer samtidigt

Finansierings- och samarbetsformer  
för civilsamhälle/idéburen sektor
Modell omarbetad av Famna med inspiration av Forums modell av f inansierings och samarbetsformer. 
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Civilsamhällets organisationer och 
idéburen sektor märkte att inte alla 
insatser passade inom ramen för 
offentlig upphandling eller förenings- 
bidrag. Då beslutade Forum - idéburna 
organisationer med social inriktning, 
och ett antal av deras medlemmar, att 
en ny modell behövde utvecklas, något 
mellan upphandling och förenings- 
bidrag. Resultatet – idéburet offentligt 
partnerskap. 

Ludvig Sandberg, utvecklingsledare

På den tiden det begav sig var den främ- 
sta kritiken mot upphandling att ägande- 
skapet var för snävt och att idéburna 
organisationers autonomi inskränktes. 
Ludvig Sandberg, idag utvecklingsledare  
i enheten samverkan och civilsamhället i 
Göteborgs Stad, var med och utvecklade 
IOP-modellen i sin dåvarande roll som 
sakkunnig på Forum.

– Processen började med att Forum 
arrangerade seminarier på temat hinder 
och möjligheter i olika samverkansfor-
mer. Sedan följde kunskapsinhämtande 
från olika rapporter, forskning på temat 
och transnationellt erfarenhetsutbyte 
som tillsammans mynnade ut i att en ny 
samverkansform introducerades som 
alternativ, Idéburet Offentligt Partner-
skap (IOP), säger Ludvig. 

Frustration ledde till social innovation
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– Det finns en stor potential 
att tillvarata. Och en ramlag 
hade minskat rädslan för att 
ingå i IOP.

Forum hämtade inspiration från England 
där mycket stor del av bidragsgivningen 
från år 2000 till år 2010 byttes ut  
mot upphandling som grundläggande 
finansieringsmetod. 

– Förändringen resulterade i att många 
organisationer upplevde en begränsning  
i sitt grundläggande uppdrag som röst- 
bärare, vilket i sin tur ledde till en ny 
samarbetsmodell för att skapa balans 
mellan utförarperspektivet och röst- 
bärarperspektivet.

Ludvig Sandberg menar att detta ur 
ett svenskt perspektiv är komplext och 
att perspektiven varierar. För organisatio-
ner med tradition av opinionsbildning 
som ifrågasätter och kritiserar strukturer, 
kan relationen med det offentliga vara 
mer klurig, då är relationen oerhört 
viktig. Det finns även de organisationer 
som helt valt att avstå samverkan för att 
vara tydliga med sitt oberoende.

Han lyfter fram att det även finns 
organisationer som utför tjänster och 
samtidigt släpper kritiska rapporter  
som riktar sig till både stat, region och 
kommun. På organisationsnivå handlar 
det om att ha en tydlig agenda i sina 
frågor och stå upp för det, även om det 
kan vara känsligt för en finansiär och/
eller samarbetspart. På samhällsnivå är 
det centralt med dels en levande diskus-
sion om betydelsen av ett fritt civilsam-
hälle och att det finns olika finansie-
ringsmodeller som föreningsbidrag, 
upphandling och samarbetsmodeller 
som IOP.

Det första idéburna offentliga 
partnerskapet började med en samar-
betsidé mellan Västerås Stadsmission 
och Västerås kommun. 

– Kommunen föreslog att verksamheten 
skulle upphandlas, vilket Stadsmissionen 
motsatte sig. I stället bjöds Forum in till 
samtal och IOP formulerades och intro- 
ducerades. Något år senare uppkom en 
ny samarbetsidé mellan organisationen 
och kommunen. Det blev det första 
IOP-avtalet!

Nu har det gått 14 år sedan IOP intro- 
ducerades men någon ramlag finns ännu 
inte. Frågan har diskuterats och Ludvig 
Sandberg tror att det skulle underlätta 
för intressenter som överväger IOP. 

Sedan IOP introducerades har det 
uppstått ganska många IOP i Sverige, 
men samtidigt kvarstår vissa utmaning-
ar som skapar oro kring att delta i 
partnerskap. 

Han menar att relevanta myndigheter 
måste ta ansvar för att tydliggöra och 
resonera kring juridiska förutsättningar 
för IOP mellan olika aktörer. 

– Det finns en stor potential att 
tillvarata. Och en ramlag hade minskat 
rädslan för att ingå i IOP.
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I ett IOP strävar parterna efter jämbördighet och maktbalans med 
dialog och lärande i centrum. För att uppnå detta krävs en god 
dialog och en ömsesidig samarbetsvilja från start. IOP kan se 
väldigt varierande ut eftersom de utgår från parternas ambitioner,  
lokala förutsättningar, målgruppens eller platsens behov samt  
den offentliga partens uppdrag. Ett gediget förarbete ger goda 
förutsättningar för samarbete. 

IOP steg för steg
IOP är en samarbetsform där jämbördiga parter  
mobiliserar för att ta sig an en samhällsutmaning. 
Tillsammans identifierar och utvecklar de insatser, 
arbetssätt, metoder och/eller verksamheter för att 
möta denna utmaning.

IOP-processen i sju steg:
1.	 Identifiera en samhällsutmaning 
2.	 Formulera övergripande mål och visioner
3. 	Skissa på ett ramverk och skapa er mission
4. 	Förtydliga roller, ansvarsområden och resurser
5. 	Utforma avtal
6. 	Implementera överenskommelsen, följ upp,  
	 lär och justera
7. 	Utvärdera och omförhandla
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1. Identifiera en samhällsutmaning som  
kräver samarbete mellan idéburen aktör  
eller civilsamhället och offentlig sektor 

Börja med att identifiera och diskutera samhällsutmaningen och 
om det finns ett samarbetsbehov. Undersök om utmaningen nämns 
eller beskrivs i politiska program och/eller utvecklingsplaner.  
Ett samarbetsbehov finns om ingen part på egen hand kan hantera 
utmaningen eller skapa nya strukturer. Det kan vara allt från 
utmaningar som funnits över längre tid, som psykisk och fysisk 
ohälsa eller gatuvåld, eller en helt ny utmaning så som anländande 
skyddsbehövande i samband med krigsutbrott.

En stark uppmaning är att engagera både målgrupp, experter 
och beslutsfattare i analysen och formuleringen av utmaningen. 
Avsätt ordentligt med tid och resurser för analysen innan ni går 
vidare till förslag på insatser eller ramverk för insatser. Ett tips är 
att använda modeller för att strukturerat hitta rotorsaker till 
utmaningen, t ex LFA-workshop (Logical Framework Approach).  
I ett tidigt skede är det gynnsamt att använda mer öppna metoder 
som tex “open space” där alla deltagare får möjlighet att föra upp 
frågor på agendan. 

Konsensus och gemensam förståelse för aktuell samhälls- 
utmaning är avgörande för hur samarbetet kommer att fungera 
och upplevas för alla parter. Som stöd i arbetet kan det vara bra  
att ta fram en gemensam begreppslista så att ni har samsyn om  
vad begreppen innebär för er. 

2. 
 
Formulera en vision och ett långsiktigt mål

Fastställ en gemensam vision och ett övergripande mål samt del- 
mål kopplade till samhällsutmaningen. Detta utgör en viktig funktion 
i samarbetet eftersom parterna har en gemensam målbild och delat 
ansvar att arbeta mot visionen. Varje part ansvarar dock för vad, 
hur och när insatser ska utföras. Självständighet i styrningen och 
visionen är vägledande.

Det är viktigt att skapa en dialogkultur där oliktänkande upp- 
muntras och där avvikelser från planen också förstås som resultat 
och bidrag till det gemensamma lärandet. Involvera målgruppen 
tidigt och i målformulering, detta är avgörande för framgång i 
genomförandefasen. 
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3. 
Skissa på ett ramverk för  
insatser och skapa er mission

Börja formulera insatser ni vill pröva eller skissa fram ett ramverk 
för insatser som ska leda till visionen. Kom ihåg att ni med stor 
sannolikhet utvecklar nya insatser, ny kombination av insatser 
eller tillvägagångssätt (arbetssätt). Det innebär att insatserna med 
största sannolikhet kommer behöva justeras.

Det här kommer bli missionen för ert IOP. Stäm av insatserna 
mot analysen ni gjorde i den inledande fasen. Kommer insatserna 
eller ramverket för insatser göra att vi lyckas hantera utmaningen 
vi står inför? Vilka insatser kan genomföras som kommer åt 
grundorsakerna till den aktuella samhällsutmaningen? Fortsätt 
involvera målgruppen för att öka chansen till träffsäkra insatser.

 

4. 
Förtydliga roller, ansvarsområden  
och resurser för alla parter

IOP innebär INTE att ni har rollerna utförare och beställare av 
kommersiella tjänster med kommersiella villkor, utan jämbördiga 
parter där rollerna måste definieras. Roller, ansvarsområden och 
resurser behöver vara tydligt definierade och accepterade av alla 
parter i ett IOP – vem gör vad, hur och när? Det är viktigt att synlig- 
göra makt och mandat, det kan göras genom övningar där makt- 
förhållande och beslutsmandat betygsätts i relation till varandra.

Genomförandekapaciteten är avhängig resurserna som finns 
tillgängliga i samverkan. Resurser kan bestå av ekonomiska bidrag, 
tillgång till lokaler eller andra materiella resurser, avlönad eller 
ideell arbetskraft, särskild kompetens, administrativa resurser 
eller andra former av icke-finansiella bidrag. Det är kombinationen 
av resurser som gör att det går att nå resultat som inte hade kunnat 
nås om resurserna användes var för sig.

Det är också viktigt att planera för hur uppföljningen ska ske. 
Behöver ni kontinuerliga fysiska möten eller räcker det med 
telefonmöten eller skriftlig kommunikation? I början kan det vara 
bra att ses oftare för att sedan trappa ned mötesfrekvensen. 
Kontinuerliga uppföljningar och utvärderingar av partnerskapet 



FAMNA IOP – SÅ FUNKAR DET

17

5.   Utforma avtal 
Det finns ingen avtalsmall för IOP och överenskommelsen kan  
se olika ut vilket beror på den stora variation som finns. Men det 
finns en del saker som bör framgå för att det ska vara tydligt för 
alla parter vilka åtaganden var och en har samt för att ge externa 
parter insyn i samarbetet. I detta steg är det viktigt att diskutera 
och definiera samarbetets avtalstid. Vilken tidsram kommer gynna 
samarbetets syfte eller partnerskapet i stort? 

Detta bör ingå; bakgrund till samarbetet, den gemensamt 
utformade samhällsutmaningen kortfattat, den offentliga partens 
uppdrag som adresseras, vision, avtalstid, beslutsfattande i 
genomförande av IOP det vill säga själva spelreglerna, insatser eller 
ramverk, hur dialogen och uppföljningen ska se ut, rollfördelning-
en, lärandemål, resurser eller parternas insatser, samt kriterier  
för eventuell omförhandling eller hävning av avtalet samt tvist. 

Det är också viktigt att det framkommer hur transparens och 
öppenhet ska upprätthållas och hur jämbördigheten säkerställs 
under projektets gång. 

Då IOP saknar en ramlag att utgå ifrån är det en särskild 
rekommendation att ni granskar överenskommelsen juridiskt.  
På så vis säkerställer ni att samarbetet inte bryter mot gällande 
upphandlingsregelverk, statsstödsregler, regler kring tjänster av 
allmänt ekonomiskt intresse, samhandelskriteriet samt att det  
är förenlig med kommunallagen (se intervju med advokat Amir 
Daneshpip samt samordnare Jon Söder på Östersunds kommun). 

ger er möjlighet att samtala och justera insatser, förutsatt att det 
finns ett klimat som gör att avvikelser tas upp. Uppföljningen är 
själva styrningen i ett partnerskap eftersom alla parter styr sin 
egen verksamhet.
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6. 
 Genomför överenskommelsen,  
 följ upp, lär och justera

Implementera överenskomna insatser och se till att målgruppen 
är delaktig i att utforma och bedöma insatser. Det är viktigt att ni 
upprättar ett arbetssätt som är flexibelt och öppet för kontinuerlig 
dialog, lärdomar och justeringar i takt med att nya insikter och 
behov uppstår. Var öppna för att lära av misslyckanden och 
svårigheter, det kommer att gynna ert samarbete. 

En öppen och transparent kommunikation mellan alla parter 
under hela partnerskapets livscykel kommer att göra samarbetet 
enklare och mer framgångsrikt. Ett IOP utgår från en jämlik syn 
mellan alla parter och ett gemensamt ansvarstagande. Dela därför 
era framgångar och samtala öppet om utmaningar och avvikelser 
- tillsammans är det lättare att hitta nya vägar! 

7.	  
 
 Utvärdera och omförhandla 

Uppföljning av arbetet görs löpande under samarbetets gång men 
även utvärdering behöver ske med regelbundenhet. Utvärderingar 
hjälper er att försöka finna svaret inte bara på vad ni har gjort utan 
på vilka insatser eller förutsättningar det är som gör att ni lyckas 
eller misslyckas med att nå målsättningarna. Använd resultaten i 
utvärderingen för att anpassa arbetssätt, tillföra eller ändra 
resurser och vid behov omförhandla ert avtal,
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UPPFÖLJNING – att värderingsfritt samla in  
och registrera information. Exempelvis att samla  
in underlag i form av statistik och nyckeltal.  
Uppföljning används för att ha kontroll i en  
process, att aktiviteterna genomförs enligt plan.

UTVÄRDERING – att granska och värdera insamlad 
information med syfte att nå en djupare förståelse 
och vägledning för fortsatt handlande. Exempelvis 
förstå varför vissa aktiviteter inte leder till förväntade 
resultat.

Uppföljning svarar på frågor som VAD, NÄR, HUR 
MYCKET osv. Utvärdering svarar på frågan VARFÖR
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Perspektiv på IOP
Syftet med ett IOP är att skapa samhällsnytta.  
Men IOP är också något som som både det offentliga  
och civilsamhället har nytta och glädje av. Här får du  
veta hur. 

Många kommuner och regioner arbetar idag med IOP. Enligt 
Famnas rapport ”501 lösningar hur vi möter samhällsutmaningar 
med idéburet offentligt partnerskap” har nästan två av tre kommu-
ner och nästan tre av fyra regioner ett pågående IOP-samarbete. 
Men siffrorna visar att dessa samarbeten är ojämnt fördelade.  
Det finns kommuner och regioner som har flera, medan andra 
fortfarande inte testat samarbetsformen. Det är uppenbart att de 
som haft ett IOP gärna använder sig av det igen. Det stora steget 
tycks vara att ingå det första. 

Hur ger IOP mervärde för den offentliga parten?
Civilsamhället och idéburen välfärdssektor har ett unikt förtroende- 
kapital och förmåga att nå ut till människor som är i behov av stöd 
för att stärka sin egenmakt och/eller få sina basbehov tillgodosedda. 
I samarbetet med civilsamhället och idéburna aktörer i välfärden 
kan den offentliga partens förtroendekapital hos invånare därför 
öka som ett resultat av samarbetet. Framförallt gäller detta för 
invånare som har lågt förtroende och i bland misstro gentemot 
myndigheter men också rent generellt.
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Hur ger IOP mervärde för den idéburna eller  
civilsamhällesparten?
Ett IOP-samarbete är i sig en mycket värdefull möjlighet för  
en civilsamhällesorganisation eller idéburen aktör. Men ett  
IOP innebär också att frågorna som samarbetet kretsar kring  
får legitimitet och högre prioritet samt att relationen med  
den offentliga parten fördjupas och stärks. 

Vad kännetecknar ett bra IOP?
Det finns stor variation i hur IOP-samarbeten utformas. Det finns 
faktorer som stärker IOP-modellens syfte men också förutsätt-
ningar som kan öka sannolikheten att hantera samhällsutmaning-
en. Vi listar faktorer som kan stärka IOP-samarbeten. Det betyder 
inte att IOP som saknar nedan faktorer är sämre eller mindre 
värdefulla. 

•	 Tydliga avtal med få detaljer på aktivitetsnivå och bra  
beskrivning av tillvägagångssätt för samarbetet och den 
gemensamma styrningen.

•	 Gemensamt lärande ses som en viktig del av samarbetet.
•	 Målgruppen involverad i framtagandet från start.
•	 Operationella insatser från flera/alla parter i IOP.
•	 Att det tydligt framgår vilket offentligt uppdrag IOP ”jackar i” 

och vilka andra insatser som kompletteras, dvs synliggöra 
”lapptäcke” av insatser som hänger ihop.

•	 Utforskande karaktär.
•	 Parter ansluter löpande vid behov. 
•	 Holistiskt synsätt.
•	 Större geografiskt område, samverkan över kommun och 

regiongränser.
•	 Tydliga rollfördelningar och maktstrukturer kartlagda.
•	 Samhällsutmaning väldefinierad.
•	 Gärna fler parter än två, kan vara från civilsamhället, idéburen 

sektor, offentlig sektor och i vissa fall även privat sektor (de 
flesta IOP består av två parter).
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Jon Söder, samordnare för civilsamhället i Östersund kommun 

Dialog, kommunikation och bra 
relationer. Det är ord som Jon Söder 
använder för att beskriva hur man får 
till lyckade IOP-avtal. Själv har han 
hunnit teckna ett antal och får idag 
ofta agera “bollplank” till andra som vill 
testa samverkansformen. 
 
I Östersund där Jon Söder arbetar väljer 
man IOP som samarbetsform när det 
finns en önskan från kommunens sida 
att inte bara “beställa en tjänst” utan 
nyttja civilsamhällets eller idéburna 
organisationers kompetenser och 
idérikedom. Men också när genomföran-
det eller det slutliga resultatet inte är 
helt definierat. 

– Kommunen vill gärna möta behov 
som identifieras först genom ett sam- 
arbete. Men vi vet att vi måste hitta nya 
vägar för att komma dit. Då krävs 

metoder som främjar kreativitet och 
innovation och som inte begränsas  
av strikta regelverk, säger Jon. 
Processen initieras från olika håll. 
Kommunen för samtal med organisa- 
tioner från civilsamhället och idéburna 
sektorn för att förstå vilka samhälls- 
utmaningar de är intresserade av att 
adressera. 

– Vid ett tillfälle uttryckte en 
organisation sitt intresse genom en 
insändare i lokaltidningen. Kommunen 
uppmärksammade det hela och tog 
kontakt med organisationen för att 
diskutera ett samarbete, säger Jon. 

Diskussioner om nya IOP kan pågå 
under flera år, eller bara några månader, 
allt beroende på behov, politisk vilja och 
resurser. Jon nämner ett exempel där 
beslut togs på tre veckor, eftersom be- 
hovet var akut. Om tjänstepersoner har 

I Östersund har man vågat testa sig 
fram - med stöd av juridiken
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god kännedom om vilka organisationer 
som finns lokalt, kan man agera snabbt 
när det krävs.
– För vår kommun är det viktigt att 
processen är enkel och inte blir onödigt 
komplicerad. Tänk relation och sam-
tycke: det är ett IOP!

Östersunds kommun har tagit hjälp 
av SKR:s jurister för att säkerställa att  
de tänkt rätt om de varit osäkra. För en 
kommunjurist kan IOP-avtal kännas 
otydliga och läskiga om man inte har 
tidigare erfarenheter av samarbets- 
formen.

IOP är inte helt intuitivt för den som 
är van att tänka enligt upphandlings- 
logik, menar Jon. Han framhåller därför 
styrdokument som något centralt för att 
fler tjänstepersoner ska våga använda 
IOP, så att det inte är personberoende. I 
Östersund kommuns nya styrdokument 
för upphandling kommer förmodligen 
riktlinjer för IOP-samarbete föras in.  
Det är på väg att tas fram av en kollega 
till Jon. 

– Det är viktigt för att bryta sig loss 
från det traditionella upphandlings- 
tänket och engagera sig i dialog som ju 
är centralt för IOP. 

Kommunen har inte etablerat någon 
systematisk policy för att effektutvärdera 
IOP, men har i vissa fall anlitat en extern 
aktör som utvärderat och sammanställt 
effektapportering. 

– Vi har flera exempel på IOP där 
både förväntade och oväntade effekter 
gett oss en wow-känsla. Men storytelling 
är också ett sätt att förmedla mervärdet 
av ett IOP-samarbete. Ibland är berättel-
sen om det som gjorts nog så viktig och 
tillräcklig, säger Jon. 

I Östersund finns ett starkt politiskt stöd 
för samarbete med civilsamhället och 
idéburen sektor. Jon berättar att Social- 
och arbetsmarknadsförvaltningen 
dessutom har visat ett stort intresse för 
att utveckla sina metoder för att möta de 
nya kraven i socialtjänstlagen som väntas 
träda i kraft 1 juli 2025. Den politiska 
viljan kan spela en avgörande roll när 
det gäller att upprätta IOP, men behöver 
inte göra det. Ibland kan tjänstemän 
driva lösningar genom IOP-samarbete, 
beroende på hur delegationsordningen 
ser ut. Men politiken bör på något sätt 
visa att de vill ha ett samarbete med 
civilsamhället, menar Jon. 

– Min upplevelse är ändå att politiken 
i regel vill mer än vad tjänstepersonerna 
vågar, när det gäller samarbete med 
civilsamhället. 

Hur ska man då agera som tjänste-
man när kommunen ska teckna sitt första 
IOP? I Östersund började man med ett 
mindre “övnings-IOP”, som alla parter 
upplevde fungerade bra. Jons tips är ock- 
så att ta hjälp från andra kommuner, de 
som jobbar med IOP är generösa och 
delar gärna med sig av sina kunskaper och 
erfarenheter. Sist men inte minst vill han 
framhålla hur viktigt det är med ett nära 
samarbete genom hela IOP-perioden.

– I början av ett IOP har man tät 
kontakt, men sen har vi ibland hamnat i 
ett läge där vi tappat bort varandra lite 
för att allt rullar på bra. Men relationer 
behöver underhållas! Kommer ni i det 
läget förslår jag att ni gör ett omtag och 
hittar nya rutiner.



FAMNAIOP – SÅ FUNKAR DET

24

Sarah Dolah, metodansvarig Fryshuset

Fryshuset driver tillsammans med 
Järva stadsdelsförvaltning ett IOP. 
Partnerskapet ska ge unga verktyg för 
att undvika destruktiva miljöer och 
reducera misstron för myndigheter, 
som polis och socialtjänst. Samarbetet 
har hittills förlängts tre gånger. Sarah, 
Doula, metodansvarig, berättar varför. 
 

– Det hela började med att vi kontaktade 
förvaltningen och inledde en process som 
mer såg ut som en projektansöknings-
process, där vi höll taktpinnen, säger 
Sarah.

Men de senaste åren har Järva stads- 
delsförvaltnings samordning av IOP 
utvecklats och deras roll har förändrats. 
De har blivit två jämbördiga parter och 
på så sätt uppnått ett mer reellt partner-
skap med gemensamma problemformu-
leringar. I början var relationen problem-
tyngd men successivt har de reparerat 
och byggt upp tilliten genom dialog, 
gemensam målbild och medverkan i 
stadsdelens aktiviteter.

Nu har de genom sitt IOP kunnat 
erbjuda värdefulla verktyg för att hjälpa 
unga att undvika destruktiva miljöer och 
långvariga konflikter som är förödande 
för individen och området. 

Framgångsrikt IOP hjälper unga skapa  
nya mönster
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Ett framgångsfaktor som Sarah nämner 
är att metoden sprids genom gamla del- 
tagare, att äldre ambassadörer betonar 
metodens relevans och hjälpsamhet. Det 
har varit viktigt för att engagera nya 
ungdomar. Men det har inte varit en resa 
utan utmaningar. Bland annat var det 
svårt att hitta rätt utvärderingsmetoder 
och att hantera större sammanhang för 
dialog. Även rekrytering av unga var 
klurigt i början, men det löste sig med 
tiden genom att ett nätverk byggdes upp.

Att utvärdera och mäta social för- 
ändring är utmanande och något som 
Fryshuset ständigt jobbar på att för- 
bättra. Mest intresserade är de av den 
enskildes förändringsresa och de lånar 
mycket inspiration från utvärderings- 
metoden Outcome Harvesting. 

– Det är lätt att säga att vi behöver 
mer dialog mellan olika grupper och 
människor, men det är mycket komplext 
att skapa meningsfulla dialoger som har 
en positiv förändringskraft. Att hantera 
större dialog mellan parter som annars 
inte möts och där maktbalansen är 
ojämn kräver noggrann förberedelse  
och facilitering. 

Fryshuset designar sina dialogträffar 
enligt olika metoder. I just detta IOP har 
de lutat sig mot metoden Dialogue for 
Peaceful Change (DPC), en dialog- och 
medlingsmetod från ett fredscenter på 
Nordirland. En del unga som deltar är  
i början blyga, osäkra och till och med 
negativt inställda. Men redan efter ett  
år kan de själva leda dialogcirklar med 
polisen. 

– Det är en häftigt utveckling som 
blir möjlig genom att skapa trygga 

möten där unga får möjlighet att ställa 
frågor och uttrycka sina rädslor och 
fördomar. 

Enligt Sarah har poliser och före- 
trädare för socialtjänsten som deltagit 
uttryckt att de fått en annan bild av unga 
i området. Att de varit imponerade av 
ungas engagemang i frågor som rör trygg- 
het och tillit. Många offentligt anställda 
har deltagit i flera träffar för att de så 
gärna vill träffa fler unga för att bygga 
relationer och för att bidra till att 
motverka myndighetsrädsla bland unga. 

Det är viktigt att kontinuerligt ut- 
värdera och anpassa projektet efter nya 
förutsättningar och behov. Därför har 
det upplevts begränsande att avtalet för- 
nyades utan dialog. Men inför komman-
de period har Fryshuset möjlighet att 
omförhandla partnerskapet. 

– Det ger utrymme att tillsammans 
identifiera utmaningar och målbilder  
för att anpassa verksamheten till 
eventuella nya förutsättningar eller 
behov som uppstått, menar Sarah. 

För Fryshuset innebär IOP-samverkan 
en möjlighet att testa nya metoder och 
tillvägagångssätt för att lösa utmaningar. 
Genom att komplettera varandra, kan 
civilsamhället/idéburen sektor och 
offentliga parter göra en bättre analys 
gemensamt och skapa hållbara föränd-
ringar över tid. Medskicket till andra 
aktörer är att våga satsa och testa nytt. 
– Tillsammans kan vi nå längre och 
åstadkomma mer än var och en enskilt, 
säger Sarah.
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I vissa sammanhang kan det finnas en osäkerhet kring IOP som 
samarbetsform, främst på grund av att den inte är lagstadgad. Men 
att det inte finns någon särskild lag som styr IOP specifikt betyder 
inte att området är oreglerat. För aktörer som vill ingå IOP-sam- 
arbeten finns en statlig juridisk vägledning (SOU 2019:56 Idéburet 
offentligt partnerskap - vägledning), som kan ge stöd för att 
säkerställa juridiken kring IOP.

Genom ett IOP skapar parterna en verksamhet som möter en 
gemensamt formulerad samhällsutmaning. Ett IOP är särskilt 
motiverat när det finns en gemensamt definierad målbild som 
kräver samverkan. En förutsättning för att ett IOP ska vara möjligt 
är också att verksamheten syftar till att uppnå ett gemensamt 
allmännyttigt mål. 

Vissa kommuner och regioner har även egna riktlinjer för  
IOP, men långt ifrån alla. Här har vi sammanfattat de juridiska 
riktlinjerna från den statliga vägledningen. 

Vad säger lagen?
Det saknas idag särskild lagstiftning som reglerar  
IOP. Men den som är osäker över rättsläget kan hitta  
stöd - både i en statlig juridisk vägledning och i vissa 
kommuners och regioners egna riktlinjer. 
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Kommunallagen 
Kommuner och regioner får hantera angelägenheter av allmänt 
intresse, förutsatt att det är lämpligt, ändamålsenligt och skäligt. 
Eftersom det ska handla om ett allmänt intresse får ett IOP inte 
innebära ett stöd till enskilda. Ett IOP med en idéburen aktör i 
välfärden betraktas vanligtvis inte som individuellt riktat stöd 
enligt kommunallagen eftersom IOP syftar till att uppnå gemen-
samma allmännyttiga mål och inte att ge ekonomiska fördelar  
till enskilda.

Lagen om offentlig upphandling (LOU) 
LOU, och de övriga upphandlingslagarna, gäller när en upphand-
lande myndighet, till exempel en kommun, ska köpa varor eller 
tjänster genom ”tilldelning av kontrakt”. Med ”kontrakt” menas ett 
avtal med ekonomiska villkor mellan en beställare och en utförare 
om leverans av något, till exempel en tjänst. Kärnegenskaper i 
begreppet upphandling är därför att en beställare köper någonting 
av en utförare mot ekonomisk ersättning. Den ekonomiska 
ersättningen kan bestå i pengar eller en annan prestation som har 

Ni som vill ingå IOP-samarbete kan fundera  
över följande frågor:
■	 Hur säkerställs att både offentliga och  
	 idéburna aktörer/civilsamhället har jämlika roller  
	 och inflytande i partnerskapet?

■	 Vilka mekanismer kan användas för att tydligt  
	 definiera och följa upp det gemensamma  
	 allmännyttiga målet?

■	 Hur kan resurser från båda parter bäst samordnas  
	 och fördelas för att skapa största möjliga nytta?
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ett värde. Enligt den statliga vägledningen får ett IOP alltså inte 
innebära en anskaffning av en tjänst genom tilldelning av ett 
”offentligt kontrakt”. Utifrån EU-domstolens praxis kan begreppet 
”offentligt kontrakt” delas in i sex kriterier. Alla dessa ska vara 
uppfyllda för att det ska vara fråga om ett offentligt kontrakt: 

■	 Det ska vara ett avtal mellan två eller flera parter. 

■	 Avtalet ska innebära att en överenskommelse har träffats 
mellan berörda parter. 

■	 Avtalet ska röra en upphandlande myndighets anskaffning  
av en vara, tjänst eller byggentreprenad. 

■	 Avtalet ska innebära att den upphandlande myndigheten  
gör ett val av leverantör (selektivitetskravet). 

■	 Avtalet ska innehålla ekonomiska villkor vilket innebär att  
den upphandlande myndigheten erhåller en prestation mot 
ersättning och att de då får något som ger direkt ekonomiskt 
intresse för den upphandlande myndigheten. 

■	 Avtalet ska innehålla rättsligt bindande skyldigheter ömsesidigt 
för parterna.

Att ett IOP uppfyller ett par av kriterierna ovan innebär inte att det 
är fråga om ett offentligt kontrakt. Att det finns ett avtal mellan 
parterna som beskriver vad som ska göras och vilka ekonomiska 
villkor som gäller hindrar till exempel inte att det rör sig om ett 
IOP. För att det ska röra sig om ett offentligt kontrakt krävs nämligen 
att samtliga sex kriterier är uppfyllda.

I praktiken kommer det ofta vara den sista punkten som blir 
avgörande för om avtalet är ett offentligt kontrakt eller inte. Kriteriet 
innebär att den som betalat ersättning kan kräva att den som får 
ersättningen ska utföra de avtalade tjänsterna. För att det ska vara 
fråga om ett offentligt kontrakt måste alltså den offentliga parten 
kunna kräva av den idéburna att den fullföljer vad denne åtagit sig. 
Om den offentliga parten bara kan kräva återbetalning om villkoren 
inte följts så är den sista punkten inte uppfylld. Det kan då i stället 
för ett offentligt kontrakt handla om en annan form av finansiering 
eller samarbete, till exempel ett IOP-samarbete.
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Statsstöd 
Bestämmelser om statligt stöd finns i artiklarna 107–109 i EUF- 
fördraget. Artikel 107.1 innehåller ett generellt förbud mot statligt 
stöd som gynnar vissa företag eller viss produktion, snedvrider 
konkurrensen och påverkar handeln mellan medlemsstaterna.  
Om någon av dessa förutsättningar inte är uppfylld, utgör 
åtgärden inte statligt stöd i EU-rättslig mening. Exempelvis 
omfattas inte verksamheter som är rent lokala och som inte 
påverkar gränsöverskridande handel. Bedömningen måste alltid 
göras utifrån de enskilda förutsättningarna. Det är den offentliga 
parten som ansvarar för att statsstödsreglerna följs.
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Amir Daneshpip, advokat 

Att förstå de juridiska aspekterna 
avseende IOP kan vara utmanande. 
Amir Daneshpip, advokat med många 
års erfarenhet av bland annat idéburet 
offentligt partnerskap (IOP), betonar 
vikten av att säkerställa att det inte 
handlar om en beställning av en tjänst, 
utan att fokus ligger på samarbete.

I den statliga utredningen Idéburen 
välfärd (2019:56) anges vad som anses 
vara kännetecknande för IOP. Där slås 
det fast att IOP avser ett samarbete 
mellan en eller flera offentliga aktörer 
och en eller flera idéburna aktörer i 
välfärden. Samverkan syftar till att  
uppnå ett gemensamt allmännyttigt  
mål och att såväl den offentliga som  
den idéburna aktören bidrar med 
resurser. Utöver det slogs det fast att  
ett IOP inte får innebära tilldelning av  
ett ”offentligt kontrakt” enligt lagen om 
offentlig upphandling samt att IOP 
måste vara förenligt med EU:s stats-
stödsregelverk. 

– Den största skillnaden mot ett 
upphandlat avtal är att ett IOP fokuserar 
på gemensamma mål och samverkan 
kring en specifik samhällsutmaning, 
snarare än en ren beställning av en 

Juristens råd i väntan på ny ramlag
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– En ramlag för IOP skulle ge 
mer flexibilitet och möjlighet 
till anpassning över tid, vilket 
lämpar sig särskilt bra på 
välfärdsområdet. 

tjänst. I ett IOP bygger relationen mellan 
parterna på jämlikhet och ömsesidighet, 
där de tillsammans identifierar en 
gemensam samhällsutmaning som de 
ska möta och hantera, säger Amir.

– Man måste komma ihåg att 
IOP-samverkan innebär att alla parter 
planerar och koordinerar sina egna 
insatser, samtidigt som de strävar efter 
att nå ett gemensamt mål. Det handlar 
om att kombinera resurser, kunskaper 
och kompetenser för att hantera en 
samhällsutmaning som ingen part hade 
kunnat lösa på egen hand, säger Amir. 

Amir påminner också om att det vid 
ingåendet av ett IOP är viktigt att säker- 
ställa att samarbetet inte innebär till- 
delning av ett offentligt kontrakt och  
att den är förenlig med det EU-rättsliga 
statsstödsregelverket. Det kräver en 
noggrann genomlysning av avtalet för 

att säkerställa att det inte uppfyller krite-
rierna för tilldelning av ett ”offentligt 
kontrakt” enligt upphandlingsregelverket. 

Om IOP hade reglerats i en särskild 
lag, exempelvis en ramlag, menar Amir 
att detta skulle ge parterna i ett IOP en 
större ”juridisk” trygghet. En ramlag 
fastställer övergripande mål, principer 
och riktlinjer, vilket ger vägledning och 
struktur, utan att innehålla detaljerade 
bestämmelser. 

– En ramlag för IOP skulle ge mer 
flexibilitet och möjlighet till anpassning 
över tid, vilket lämpar sig särskilt bra på 
välfärdsområdet. 

Amirs råd till kommuner och 
regioner är att det är viktigt att klar- 
göra målen och etablera en ömsesidig 
förståelse för de samhällsutmaningar 
som man strävar efter att gemensamt 
hantera. Det är av stor betydelse att 
samtliga involverade parter känner sig 
bekväma med att uttrycka sina behov 
och förväntningar på samverkan. 

– Ett tips är att inrätta ett forum  
på lokal nivå där man kan lyfta fram 
utmaningar och diskutera potentiella 
lösningar, säger Amir. 



FAMNAIOP – SÅ FUNKAR DET

32

Sociala innovationer
Sociala innovationer är nya metoder, tjänster, verksamheter med 
mera vars huvudsyfte är att möta samhällsutmaningar och 
förbättra människors livsvillkor genom nytänkande sociala 
praktiker, relationer eller strukturer (Europeiska unionen 2021, 
Mulgan & Pulford 2010). Sociala innovationer är mer än bara 
löpande förbättringar i befintliga verksamheter och utgör en viktig 
del för att vi ska ta nya språng och klara av att möta nya behov  
eller behov vi tidigare inte lyckats hantera. 

Studier visar att sociala innovationer utvecklas inom alla 
samhällssektorer; civilsamhälle, offentlig och privat sektor och 
mer ofta i tvärsektoriell samverkan (Bonnedahl m.fl. 2022, 
Brandsen m.fl. 2016, Butzin & Terstriep 2018, Howaldt m.fl. 2016, 
Lindberg 2021).

IOP-samarbeten ger goda möjligheter för sociala innovationer 
eftersom det kännetecknas av att behovet som ska tillgodoses är i 
centrum medan lösningen utarbetas längs med vägen – rälsen 
läggs under färden. Löpande lärande, jämbördighet och flexibilitet 
är centralt i IOP-samarbeten och förutsättningar för sociala 
innovationer.

Mer än IOP
Idéburet offentligt partnerskap är i sig ett exempel på  
en social innovation. Men samverkansformen fortsätter 
också att främja andra sociala innovationer. Det är av 
stor vikt att samarbeten med det offentliga utformas  
så att möjligheten till innovation inte hämmas. 
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Processen i social innovation

 Modellen är utvecklad av Mötesplats Social 
Innovation med inspiration från Lindberg 2021, 

Mulgan & Pulford 2010, Westley m.fl. 2017."
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Malin Lindberg, professor

IOP kan vara en utmärkt form för att 
förverkliga sociala innovationer. Det 
menar professor Malin Lindberg, som 
har en lång och bred erfarenhet av 
forskning som rör socialt hållbara 
lösningar på samhällsutmaningar. 

Mycket av Malin Lidbergs forskning 
handlar om sociala innovationer som 
enligt svensk och internationell forskning 
kan sägas handla om nytänkande lös- 
ningar på aktuella samhällsutmaningar 
genom sociala mål och medel. Ett exempel 
är Kraftens hus som är en nytänkande 
mötesplats för cancerberörda som er- 
bjuder ett kompletterande stöd utöver 
cancervården, i samarbete mellan 
målgrupp, professioner, forskare och 
regionala cancercentra.

Malin menar att IOP är ett exempel 
på en passande samarbetsform för att 
förverkliga sociala innovationer. 

 

Jämlik relation mellan parterna  
- grund för god utveckling 

Malin Lindberg är professor 
i genus och teknik vid Luleå 
tekniska universitet, gäst- 
professor i social innovation 
vid Malmö universitet, samt 
adjungerad professor vid 
Centrum för civilsamhälles-
forskning på Marie 
Cederschiöld högskola i 
Stockholm.Fo
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Dessutom kan IOP i sig ses 
som en slags social innova-
tion som möjliggör tvär- 
sektoriell samverkan kring  
en gemensam utmaning.

– Eftersom grundtanken med IOP är en 
mer jämlik relation mellan samarbets-
parterna ger det bättre förutsättningar 
för att gemensamt utveckla och driva 
nytänkande insatser. Dessutom kan IOP 
i sig ses som en slags social innovation 
som möjliggör tvärsektoriell samverkan 
kring en gemensam utmaning.

Forskning visar att social innovation 
ofta är en långsiktig process där olika 
pusselbitar behöver kombineras längs 
vägen. I ett första skede handlar det om 
att identifiera och förstå en aktuell sam- 
hällsutmaning. Senare handlar det om 
att mobilisera och samskapa nytänkande 
lösningar med de samhällsaktörer som 

berörs av utmaningen. På sikt behöver 
man skapa långsiktiga former för att för- 
verkliga och skapa värde av lösningarna.

– Det finns många olika sätt att 
finansiera utvecklingen av sociala inno- 
vationer. Ofta behöver olika källor kombi- 
neras under processens gång. Det kan 
bland annat handla om ideella insatser 
för att identifiera aktuella behov, projekt- 
medel för att utveckla, testa, etablera och 
sprida lösningar och till sist IOP för att 
driva dem vidare. 

Malin lyfter behovet av ekosystem, 
det vill säga de olika faktorer som 
påverkar möjligheterna att initiera  
och etablera nytänkande lösningar på 
samhällsutmaningar. Det handlar bland 
annat om den handlingskraft som finns 
hos de aktörer som är engagerade i 
utmaningarna, men även om de stöd- 
insatser som finns tillgängliga i form  
av finansiering, rådgivning och mötes-
platser. Dessutom handlar det om de 
normer och regelverk som präglar de 
verksamhetsområden som berörs. 

– Som innovatör eller stödaktör är 
det viktigt att ha koll på dessa faktorer 
för att kunna navigera sig fram till den 
samhällsförändring som eftersträvas, 
säger Malin. 
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Sociala utfallskontrakt som finansieringsmodell
Finansiell uthållighet behövs för att utveckla nya arbetssätt, 
metoder och verksamheter vars huvudsyfte är att möta samhälls-
utmaningar och förbättra människors livsvillkor. IOP med sådant 
syfte kräver stabil finansiering under en längre tidsperiod för att 
kunna uppnå önskade effekter.

Den ekonomiska resursen som någon part behöver gå in med i 
ett IOP kan såklart variera i storlek beroende på vilket behov som 
ska mötas. För offentliga aktörer kan det ibland vara svårt att 
garantera längre finansiering av lösningar som tar tid att utveckla, 
det vill säga från att insatsen görs tills att den stora nyttan blir tydlig. 
Besparingarna i form av lägre kostnader för det offentliga uppstår 
inte heller alltid hos samma aktör som gör investeringen. Exempel-
vis kan en insats som kommunen ansvarar för minska de långsikti-
ga kostnaderna för regionen eller staten.

Förebyggande insatser kännetecknas ofta dessutom av att 
besparingen kommer uppstå en bra bit in i framtiden, långt efter 
innevarande budgetår eller mandatperiod. Denna typ av satsningar 
har därför alltid haft svårt att få finansiering i de ordinarie 
kommunala, regionala eller statliga budgetprocesserna.

Att nyttan finns även utanför det offentliga gör att fler har 
intresse av att vara med och finansiera satsningar med stor 
långsiktig potential. Sociala utfallskontrakt har därför utvecklats 
som finansieringsmodell. Genom att kombinera kompetens hos 
civilsamhällesorganisationer eller idéburna välfärdsaktörer med 
god kännedom om behoven, offentliga aktörers roll som ansvarig 
för samhällsutvecklingen och en gemensam betalningsvilja för 
lösningar som ger resultat går det att åstadkomma insatser som 
ingen av parterna själva skulle kunna åstadkomma.
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Vad är ett socialt utfallskontrakt?
Sociala utfallskontrakt är en internationell modell för utfalls- 
baserad finansiering som samlat benämns ”social impact bonds”. 
Till skillnad från många andra offentliga finansieringsmodeller 
som innebär att ersättning ges för insatser som utförs, så är det 
här inte antalet vårdbesök, genomförda uppföljningssamtal eller 
dokumenterade rehabiliteringsmöten som mäts eller används som 
betalningsunderlag, utan effekter av en insats efter den tid som 
definierats i förväg.

Vid utformandet av ett enskilt utfallskontrakt är utgångspunkten 
den målgrupp som definierats, vilken insats som ska göras, vad 
insatserna ska uppnå, vem eller vilka som är utförare och vem  
som är finansiären som möjliggör insatserna. Finansiären står för 
finansieringen av kostnaderna för den eller de insatser som görs, 
och bär den ekonomiska risken. 

Vad som ska uppnås inom utfallskontraktet, definieras i både 
samhälleliga, mänskliga och ekonomiska mål. Exempelvis att färre 
barn ska placeras i HVB eller färre invånare drabbas av långtids-
sjukskrivning. Parallellt med att samhälleliga och mänskliga mål 
uppnås uppstår kostnadsreducering i kommunen till följd av 
insatserna. Det är utfallskontraktets samhälleliga och mänskliga 
mål som driver den offentliga partens kostnadsbesparingar på sikt. 

Om insatserna inte uppnår de samhälleliga och mänskliga mål 
som definierats uppkommer ingen kostnadsminskning och den 
offentliga parten blir inte skyldig att återbetala investeringen. Det 
är således finansiären som får ta den ekonomiska konsekvensen av 
det negativa utfallet. 

Uppnår insatserna de uppsatta samhälleliga och mänskliga 
målen uppstår samhällsvinst i form av ökad hälsa, höjd livskvalitet, 
delaktighet i samhälle, samtidigt som kommunen gör kostnadsbe-
sparingar som kan nyttjas till andra behov och finansiären får 
tillbaka sin investering med en avkastning. Det är en vinst för 
samtliga i utfallskontraktet. 

Sociala utfallskontrakt är ett av flera verktyg i den stora verktygs- 
lådan av modeller och finansierings- och samarbetsformer som 
finns och krävs för att skapa ett mer hållbart och medmänskligt 
samhälle.
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Joachim Werr, Utfallsfonden

IOP-avtal kan finansieras på olika  
sätt, oftast med anslag i förvaltning-
ens budget. Men det är inte alltid 
möjligt att göra stora avsättningar för 
insatser som inte är prövade. Ett annat 
sätt att finansiera IOP kan därför vara 
genom utfallskontrakt.
I flera europeiska länder, däribland 
Storbritannien, Danmark och Frankrike, 
finns exempel på framgångsrika fonder 
med liknande uppdrag och finansie-
ringsmodeller. I Sverige finns än så länge 
ganska få aktörer som jobbar med 
utfallskontrakt. En av dem är Utfalls- 
fonden där Joachim Werr är vd. 

– Utfallsfonden vill bidra till ett 
systemskifte till mer främjande och 

förebyggande insatser som görs innan 
utmaningar uppstår, säger Joachim. 
Stort fokus för fonden är att tidigt bistå 
de grupper som är mest utsatta i vårt 
samhälle. Därför vill Utfallsfonden 
investera i insatser som ger långsiktigt 
bättre livsförutsättningar för individer 
och samhälle och förebygga där det har 
störst effekt för framtiden. 

– När en kommun eller region önskar 
genomföra omfattande och långsiktiga 
förändringar för att bli bättre på det 
förebyggande arbetet men där det finns 
en osäkerhet kring exakt hur målen ska 
uppnås och om de ens kommer kunna 
uppnås – då kan ett utfallskontrakt vara 
en bra möjlighet, säger Joachim. 

Aktören som bär den ekonomiska  
risken för sociala innovationer
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– Det viktiga för oss är att vi 
ses som en samarbetspart.

Utfallsfonden kan i den här typen av 
situationer bära den finansiella risken 
genom att överbrygga det finansiella 
gapet och bidra med en uthållig finansie-
ring- och förändringsmodell. Vinsten för 
fonden är möjligheten att få återbetal-
ning om de sociala effekterna uppnås.

Utfallsfonden förvaltar 350 miljoner 
kronor från i huvudsak statliga medel 
från Europeiska Investeringsfonden (EIF) 
och svenska statligt ägda Saminvest AB. 
Fondens uppdrag är 10-årigt och sträcker 
sig till 2033. Om fonden uppnår en av- 
kastning går den tillbaka till EU, svenska 
staten och övriga investerare. Hittills har 
Utfallsfonden investerat cirka 70 miljoner 
kronor av sina 350 miljoner kronor.

– I civilsamhället, idéburen sektor 
och offentlig sektor finns det både idéer 
och kraft, men det saknas ofta ekono-
miskt utrymme för att prova nya arbets- 
sätt i stor skala. Med finansiering i form 
av utfallskotrakt kan lösningar implemen- 
teras och skalas upp, styras mot önskade 
utfall och räknas hem ekonomiskt över 
en längre tid. 

Utfallsfonden kan både engageras 
från början i ett samarbete men kan 
också ansluta till en dialog som pågått 
under längre tid. 

– Det viktiga för oss är att vi ses som 
en samarbetspart. Vi deltar i dialog kring 
analys, problemformulering, målbeskriv-
ning, roll-och ansvarsfördelning men 
också när det kommer till genomföran-

de, mätning och hur återbetalningen ska 
se ut, för att finansiera den offentliga 
partens kostnader i ett IOP. 
I de flesta fall motsvarar ersättningen  
till Utfallsfonden en del av de frigjorda 
resurserna, men den kan också utgöras 
av ett gemensamt överenskommet pris 
för varje resultatnivå som uppnås. Hur 
återbetalningen ska se ut är upp till kom-
munen eller regionen och Utfallsfonden 
att förhandla. Om de insatser som görs 
inte ger några positiva utfall så förlorar 
Utfallsfonden sin insats eller delar av 
den. Men går det som i England är det 
inget troligt scenario. 

– När ett oberoende analysbolag i 
England nyligen beräknade de totala 
ekonomiska effekterna av utfallskon-
trakten är den sociala och finansiella 
avkastningen mycket god. Analysen 
visar att de totala ekonomiska effekterna 
av utfallskontrakten landade på 1,4 
miljarder pund, att jämföra med de 140 
miljoner pund som utfallen kostat. Det 
innebär att den samhälleliga avkastning-
en blev tio gånger pengarna.

Scanna QR-koden eller 
följ länken för att läsa 
mer om analysen. 

https://www.utfallsfonden.se/post/storbritannien-tio-%C3%A5r-av-utfallskontrakt-visar-samh%C3%A4llsvinster-p%C3%A5-10x-investerat-kapital
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Tips på vidare läsning

Finansiering av social innovation - en översikt 
Lindberg Malin, Malmö universitet, 2024

Innovation som särart och mervärde i idéburen välfärd 
Lindberg, Malin 2023 Luleå tekniska universitet, Institutionen  
för ekonomi, teknik, konst och samhälle, Människa och teknik. 
Malmö universitet, Malmö, Sverige; Marie Cederschiöld högskola, 
Stockholm, Sverige

Idéburet Offentligt Partnerskap – Vägledning SOU 2019:56 
Statens Offentliga Utredningar (2019)

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) - hur funkar det? 
Nätverket Idéburen Sektor Skåne (2020)

100 sociala innovationer som kan förändra Sverige  
Mötesplats Social Innovation 

Utredningen om Idéburna aktörer i välfärde (SOU 2019:56) 
Statens Offentliga Utredningar (2019)

https://ltu.diva-portal.org/smash/get/diva2:1882234/FULLTEXT01.pdf
http://Innovation som särart och mervärde i idéburen välfärd 
https://www.regeringen.se/contentassets/978c3f825a704a9696e10dbb5ce40086/ideburet-offentligt-partnerskap---vagledning-sou-201956.pdf
http://Idéburet offentligt partnerskap (IOP) - hur funkar det? 
http://100 sociala innovationer som kan förändra Sverige
http://Utredningen om Idéburna aktörer i välfärden 


FAMNA IOP – SÅ FUNKAR DET

41

Idéburet offentligt partnerskap: En kunskapsöversikt 
Myndigheten för ungdoms- och civilsamhällesfrågor, MUCF

Civilsamhället som utvecklingskraft, demokratiaktör och  
samverkanspartner 
SKL. Berglund, A. (2017)  

Utmaningar och framgångsfaktorer för att initiera, genomföra 
och anpassa ett idéburet - offentligt partnerskap – Ett 
kunskapsunderlag från följeforskning av IOP Ensamkomman-
de i Göteborg 2016–2017.  
Aflaki, I, Eriksson, H & Schneider, T. (2016–2017). Göteborg: 
Chalmers University of technology  

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)  
Upphandlingsmyndigheten (2024) 

Nystarapporten  
Civilsamhällets nystartsgrupp - NYSTA (2021)  

Idéburet offentligt partnerskap: En kunskapsöversikt 
http://Civilsamhället som utvecklingskraft, demokratiaktör och samverkanspartner
http://Civilsamhället som utvecklingskraft, demokratiaktör och samverkanspartner
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://kau.divaportal.org/smash/get/diva2:1146377/FULLTEXT02.pdf  
http://Idéburet offentligt partnerskap (IOP)  
https://nysta.nu/onewebmedia/Nystarapporten.pdf

https://nysta.nu/onewebmedia/Nystarapporten.pdf

https://nysta.nu/onewebmedia/Nystarapporten.pdf
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Tack till alla er som medverkar i handboken med 
era kunskaper och reflektioner; Ludvig Sandberg, 

Jon Söder, Amir Daneshpip, Sarah Dolah,  
Malin Lindberg och Joakim Werr. 

Ett särskilt tack till 
intervjuansvarig Felicia Ottosson.
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Riksorganisationen för idéburen välfärd
Besök: Krukmakargatan 21
Post:​ Box 17011, 104 62 Stockholm
info@famna.org
www.famna.org


